DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ..ot iii
PERNYATAAN ORISINALITAS sttt WY
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... e e e et Vv
ABSTRAK...... 4. oo . . J. .. 40 . ........cccevveeen. Vi
ABSTRACT. &... ony...4. VAP T AN o Voo R, vii
KATA PEGAN ARG Bl |l ... .. 0., viii
DAFTAR I8I........... AN - B\ . ... W, Xi
DAFTAR TRBEL........o7. S S A N W . ... W, XV
DAFTAR GAMBAR ... oot it e ot i fees e XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang i oo veee e assf800e ettt s e e e e 1
1.2 Rumusan Masalah....o..ccc.ooi i i bttt 11
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...........ccoceovieiiiiiiiiieece e 13
1.3. 2 Tujuan Penelitian ..o 13

1.4 Manfaat PENEITIAN .........cccvoiiiiiiiiiie s 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA. ...ttt 15
2.1 LANAASAN TOM ...uvviverieiiiiiieieie sttt 15

Xi



2.1.1 Social EXChange THEOIY........ccceiviiiieiece e 15

2.1.2 Keseimbangan Kehidupan Kerja..........ccocoviiiininininienee e 19
2.1.3 Atasan yang MendukuNg.........ccooueieriiiiininene e 22
2.1.4 Keterlibatan Karyawan............cccoccoeiienininiie e 26
2.1.5 Niat untuk Berhentice. .. ......oooo i 30
2.2. Pengembangan HIpOLESIS ... ..o for i i e 32
2.2.1. Keseimbangan Kehidupan Kerja terhadap Niat untuk Berhenti......... 32
2.2.2. Atasan yang Mendukung terhadap Niat untuk Berhenti..................... 34
2.2.3. Keterlibatan Karyawan terhadap Niat untuk Berhenti...........c..c......... 35
2.3. Penelitian Terdanul .. it et 37
2.4. ModegRiset ...... ML ... e e 44
BAB 1l METODE PENELITIAN. ..ottt 46
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional-Variabel .............................. 46
3.1.1 Variabel Penelitian . e 46
3.1.2 Defirli$i OperasiGndl..... Wat? 5. N0 Nt 8. W, 47
3.2 Populasi dan SAMPEL ........ccoiiiiiiiie e 49
B2 L POPUIBST ...t 49
32,2 SAMPEL ... e 49
3.3 Jenis dan SUMDEr Data...........cooreiririniiiseseeee e 51
3.3.1 DAta PIIMET ...ttt 51

xii



3.3.2 DAt SEKUNUET ...t ee e 52

3.4 Metode Pengumpulan Data............ccouiiiieiiiineneeceeeeee e 52
341 SUAT PUSTAKA ... 52
342 KUBSIONEY ...ttt nnennesrenre s 52

3.5 Metode ANaliSiS Data..ativ . ..ovoree il 53
3.5.1 Uji Instrumen Datan. 5. 80000 e 54

BAB IV HASIL DAN ANALISIS .t ot et il it 57

4.1 Deskripsi Objek Penelitian................coo. devi i e it 57

4.2 Gambaran'Umum ReSPONEN ...  ccoeeieeaitian e bt 58
4.2.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia dan Pekerjaan.............cc........ 58
4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jabatan dan Lokasi Kerja............. 58

4.3 ANALISIS DALA ... ceeefee it st sne s nienebnsie ettt b 59
4.3.1 Uji CobaKueiSOnerm oo oe. 4. B L a ... & 59
4.3.2 Uji InStrumen Data ... e 65

4.4 Interpretall HaSkus. Mad®.... Wad® BN Hat® BN 76

4.4.1 Pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja Terhadap Niatan untuk

BEINENTI ... e 76
4.4.2 Pengaruh Atasan yang Mendukung Terhadap Niatan untuk Berhenti. 77
4.4.3 Pengaruh Keterlibatan Karyawan Terhadap Niatan untuk Berhenti.... 78

BAB V PENUTUP. ...t 80

Xiii



5.1 KESIMPUIAN ..ot 80

5.2 Implikasi Manajerial ...........ccooveeiiieiiee e 81
5.3 SAIAN ...t 81
LAMPIRAN ...ttt nrenre s e 98

FEB UNDIP

Xiv



