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ABSTRAK 

Studi ini menganalisis kinerja organisasi Bidang Pasar Dinas Perdagangan 

dan Koperasi, UKM Kabupaten Rembang, dengan fokus pada pengelolaan pasar 

tradisional dan implementasi Standar Nasional Indonesia (SNI) untuk Pasar Rakyat. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik deskriptif dan 

purposive sampling untuk seleksi informan. Triangulasi digunakan untuk menguji 

keabsahan data. Peneliti menggunakan teori Kinerja Organisasi dari Kumorotomo 

(1996) yang terdiri dari 3 indikator yaitu efisiensi, efektivitas, dan keadilan serta 

faktor penghambat Kinerja Organisasi menurut Soesilo  (2014) yang terdiri dari 2 

indikator yaitu Kebijakan Pengelolaan dan Sistem Informasi Manajemen. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa seluruh dimensi kinerja organisasi yaitu efisiensi, 

efektivitas, dan keadilan belum optimal. Hal ini disebabkan oleh terbatasnya APBD 

sehingga berpengaruh kepada rendahnya jumlah pasar SNI serta keadilan dalam 

penyediaan bengunan dan layanan yang diberikan. Faktor penghambat kinerja 

organisasi adalah kurangnya inovasi terkait kebijakan pengelolaan dan kurangnya 

pengembangan sistem pembayaran e-retribusi pasar dan sistem informasi 

manajemen pasar yang masih dalam tahap pengembangan. Secara keseluruhan 

dapat disimpulkan bahwa Kinerja Organisasi Bidang Pasar Dinas Perdagangan dan 

Koperasi, UKM Kabupaten Rembang belum baik dan perlu adanya peningkatan 

kapasitas kinerja dari pihak Bidang Pasar Dinas Perdagangan dan Koperasi, UKM 

Kabupaten Rembang guna memberikan pelayanan publik yang baik kepada 

pengguna pasar baik pedagang maupaun masyarakat. 

Kata Kunci: Kinerja Organisasi, Pelayanan Publik, Pasar Rakyat 
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ABSTRACT 

This study analyzes the organizational performance of the Market Sector of 

the Trade and Cooperatives Service, Rembang Regency SMEs, with a focus on 

traditional market management and implementation of Indonesian National 

Standards (SNI) for People's Markets. This research uses qualitative methods with 

descriptive techniques and purposive sampling for informant selection. 

Triangulation is used to test the validity of the data. Researchers use the 

Organizational Performance theory from Kumorotomo (1996) which consists of 3 

indicators, namely efficiency, effectiveness and justice as well as inhibiting factors 

of Organizational Performance according to Soesilo (2014) which consists of 2 

indicators, namely Management Policy and Management Information Systems. The 

results of the analysis show that all dimensions of organizational performance, 

namely efficiency, effectiveness and justice, are not optimal. This is caused by the 

limited APBD which affects the low number of SNI markets as well as fairness in 

the provision of buildings and services provided. Factors inhibiting organizational 

performance are the lack of innovation related to management policies and the lack 

of development of market e-retribution payment systems and market management 

information systems which are still in the development stage. Overall, it can be 

concluded that the organizational performance of the Market Sector of the Trade 

and Cooperative Service, Rembang Regency UKM is not good and there is a need 

to increase the performance capacity of the Market Sector of the Trade and 

Cooperative Service, Rembang Regency UKM in order to provide good public 

services to market users, both traders and the public. 

Keywords: Organizational Performance, Public Services, People's Market 
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