
77 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Fadilah, G. N., & Maesaroh, M. (2020). Analisis Inovasi Pelayanan 6 in 1 

(Elektronik Lahir Mati Pindah Datang) Di Dispenduk Capil Kota Surabaya. 

Journal of Public Policy and Management Review, 9(2), 71-87. 

Fakhriyah, R., Kencana, N., & Qurâ, M. (2022). Efektivitas Penerapan Inovasi 

Pelayanan Publik Dalam Pengembangan E-Government (Studi Kasus 

Aplikasi Sp4n Lapor! di Provinsi Sumatera Selatan). Jurnal Pemerintahan dan 

Politik, 7(3). 

Hapsari, A., Guntur, M., & Rukmana, N. S. (2021). Inovasi Pelayanan Publik 

(PAKDES: Aplikasi Laporan Dana Desa Kreatif Berbasis Online di 

Kecamatan Mallawa Kabupaten Maros). Jurnal Administrasi Publik, 17(2), 

283-304. 

Hidayat, W. (2021). Analisis Inovasi Pelayanan Publik Berbasis Aplikasi 

Tangerang Live Di Kota Tangerang. Jurnal Studia Administrasi, 3(2), 48-57. 

Maysara, M., & Asari, H. (2021). Inovasi Pelayanan Publik Melalui Sistem 

Aplikasi Potensi Investasi (SIAPI) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Dumai. Jurnal Manajemen dan Ilmu Administrasi 

Publik, 3(3), 215-226. 

Muharam, Satria Riki, 2019 “Inovasi Pelayanan Publik Dalam Menghadapi 

Revolusi Industri 4.0 di Kota Bandung” dalam Jurnal Administrasi Publik 

Volume 1, Nomor 1, hlm: 39-47.



78 
 

Permana, D., Muchsin, S., & Suyeno, S. (2021). Inovasi Program Pelayanan Publik 

Berbasis Digital Government (Studi Kasus Pada Pengadilan Agama Di Kota 

Malang). Respon Publik, 15(1), 32-40. 

Rahayu, R. F., & Ibrahim, I. (2023). Inovasi pelayanan publik berbasis e-

government di dinas kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten Bangka. 

Jurnal Studi Inovasi, 3(1). 

Samudera, M. F. D., & Pertiwi, V. I. (2022). Inovasi pelayanan publik melalui 

jamsostek mobile (JMO)(studi kasus di bpjs ketenagakerjaan cabang rungkut 

kota surabaya). JPAP: Jurnal Penelitian Administrasi Publik, 8(1), 152-172. 

Saputra, D. P., & Widiyarta, A. (2021). Efektivitas Program SIPRAJA Sebagai 

Inovasi Pelayanan Publik di Kecamatan Sidoarjo Kabupaten Sidoarjo. Jurnal 

Penelitian Administrasi Publik, 7(2), 194-211. 

Sellfia, N. R., Dayat, U., & Aryani, L. (2021). Inovasi pelayanan publik berbasis e-

government dalam aplikasi sampurasun Purwakarta. Kinerja: Jurnal Ekonomi 

dan Manajemen, 18(4), 590-598. 

  


