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ABSTRAK

Keraton Surakarta Hadiningrat menghadapi tantangan dalam mempertahankan
daya tarik pengunjung karena kurangnya inovasi dan ketertinggalan dalam
mengikuti perkembangan zaman. Pengkaryaan ini menjawab tantangan promosi
digital dengan produksi e-katalog berbasis website. E-katalog ini menyediakan
beragam informasi, seperti tur virtual, ulasan sejarah mengenai koleksi museum,
peta lokasi, rekomendasi tempat kuliner, akomodasi transportasi di sekitar keraton,
serta rekomendasi spot foto. Fitur ini dirancang dalam dua bahasa agar dapat
diakses oleh wisatawan lokal maupun internasional. Tujuan dari e-katalog ini
adalah memberikan sarana promosi untuk meningkatkan daya tarik pengunjung
sekaligus menjadi sarana informasi yang memadai. Proses produksi melibatkan
pengumpulan data, dokumentasi koleksi museum, pembuatan video tur virtual
sebagai salah satu fitur unggulan, pembuatan e-katalog, serta promosi produk dalam
bentuk audio visual. Ulasan dari pengunjung, tanggapan positif audiens media
sosial Keraton Surakarta Hadiningrat, dan hasil survei pasca-produksi
menunjukkan peningkatan minat terhadap Keraton Surakarta Hadiningrat. Hal ini
menunjukkan bahwa evaluasi dari produksi e-katalog mendapatkan hasil yang
memuaskan. Pihak Keraton Surakarta Hadiningrat diharapkan dapat melanjutkan
e-katalog ini dengan menambahkan fitur interaktif serta melakukan pembaruan
informasi secara berkala untuk menjaga relevansi dan menarik lebih banyak
pengunjung di masa mendatang. Proyek ini diharapkan dapat menjadi langkah awal
inovasi digital untuk melestarikan dan mempromosikan warisan budaya Keraton
Surakarta Hadiningrat.

Kata Kunci : E-Katalog, Keraton Surakarta Hadiningrat, Wisata Budaya, Inovasi
Digital.



ABSTRACT

The Surakarta Hadiningrat Palace faces challenges in maintaining visitor appeal
due to lack of innovation and lagging behind in keeping up with the times. This
work answers the challenge of digital promotion by producing a website-based e-
catalog. This e-catalog provides various information, such as virtual tours,
historical reviews of museum collections, location maps, culinary
recommendations, transportation accommodation around the palace, and photo
spot recommendations. This feature is designed in two languages so that it can be
accessed by local and international tourists. The purpose of this e-catalog is to
provide a means of promotion to increase visitor appeal while also being an
adequate means of information. The production process involves data collection,
documentation of museum collections, making virtual tour videos as one of the
superior features, making e-catalogs, and promoting products in the form of audio
visuals. Reviews from visitors, positive responses from the Surakarta Hadiningrat
Palace's social media audience, and post-production survey results show an
increase in interest in the Surakarta Hadiningrat Palace. This shows that the
evaluation of the e-catalog production has obtained satisfactory results. The
Surakarta Hadiningrat Palace is expected to continue this e-catalog by adding
interactive features and updating information regularly to maintain relevance and
attract more visitors in the future. This project is expected to be the first step in
digital innovation to preserve and promote the cultural heritage of the Surakarta
Hadiningrat Palace.

Keywords: E-Catalog, Surakarta Hadiningrat Palace, Cultural Tourism, Digital
Innovation.
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