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ABSTRAK

Tribun EO Jateng merupakan jasa event organizer yang yang merupakan bagian
dari Tribun Jateng, yang mana dalam menangani klien Tribun EO Jateng
memberikan pelayanan secara professional, kualitas prima dan akan bekerja
semaksimal mungkin untuk merancang, megelola dan memberikan value lebih atas
event-event yang dipercayakan. Sebagai upaya memberikan pelayanan secara
professional, Tribun EO Jateng memiliki beberapa strategi komunikasi pemasaran
antara lain adalah iklan, pemasaran langsung, promosi penjualan, penjualan
personal. Namun dalam melaksanakan stategi komunikasi pemasaran, Tribun EO
Jateng belum mempunyai strategi untuk menjaga hubungan baik dengan pelanggan.

Hal ini menjadi penyebab turunnya jumlah customer Tribun EO Jateng sehingga
diperlukannya pembuatan merchandise. Tugas Akhir ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Tribun EO
Jateng melalui media merchandise dalam upaya menjaga hubungan baik dengan
pelanggan. Sebagai salah satu event organizer terkemuka di Jawa Tengah, Tribun
EO Jateng memanfaatkan merchandise tidak hanya sebagai alat promosi, tetapi juga
sebagai media komunikasi yang mendukung hubungan jangka panjang dengan
pelanggan.

Bidang ini dilakukan dengan mengunakan hasil riset melalui kuesioner dan
wawancara mendalam dengan narasumber. Hal ini dilakukan untuk mengetahui
potensi — potensi masalah yang muncul yang berhubungan dengan strategi
komunikasi pemasaran. Untuk itu, diperlukan pembuatan merchandise sebagai
strategi komunikasi pemasaran dari Tribun EO Jateng. Hasilnya, pembuatan
merchandise yang disesuaikan dengan identitas merek dan kebutuhan pelanggan ini
terbukti efektif dalam memperluas jmenjaga hubungan baik dengan pelanggan
sekaligus sebagai upaya promosi.

Kata kunci : Strategi komunikasi pemasaran, Merchandise, Event Organizer,
Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

Tribun EO Jateng is an event organizer service which is part of the Central Java
Tribune, which in handling clients Tribun EO Jateng provides professional
services, excellent quality and will work as much as possible to design, manage and
provide more value for the events that are entrusted. As an effort to provide
professional services, Tribun EO Jateng has several marketing communication
strategies including advertising, direct marketing, sales promotion, personal
selling. However, in implementing marketing communication strategies, Tribun EO
Central Java does not yet have a strategy to maintain good relations with
customers.

This is the cause of the decline in the number of customers of Tribun EO Jateng so
that it is necessary to make merchandise. This Final Project aims to analyze the
marketing communication strategy implemented by Tribun EO Jateng through
merchandise media in an effort to maintain good relations with customers. As one
of the leading event organizers in Central Java, Tribun EO Jateng utilizes
merchandise not only as a promotional tool, but also as a communication medium
that supports long-term relationships with customers.

This field is carried out by using the results of research through questionnaires and
in-depth interviews with sources. This is done to find out the potential problems
that arise related to marketing communication strategies. For this reason, it is
necessary to make merchandise as a marketing communication strategy from
Tribun EO Jateng. As a result, the creation of merchandise that is tailored to the
brand identity and customer needs has proven to be effective in expanding and
maintaining good relations with customers as well as promotional efforts.

Keywords: Marketing communication strategy, Merchandise, Event Organizer,
Customer Loyalty
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