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ABSTRAK

Tugas Akhir ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang layanan SKCK (Surat
Keterangan Catatan Kepolisian) online melalui aplikasi Polri Super App dengan menggunakan platform
TikTok. Layanan ini diinisiasi oleh Polri untuk mempermudah pengurusan SKCK secara digital.
Berdasarkan survei yang dilakukan, masih banyak masyarakat yang belum mengetahui keberadaan dan
cara penggunaan aplikasi ini. Oleh karena itu, dilakukan produksi 10 video edukasi berbasis konten
TikTok untuk menjelaskan tata cara penggunaan aplikasi, persyaratan administrasi, hingga langkah
pengajuan SKCK secara online. Tugas Akhir ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui studi literatur, wawancara dengan pihak
Polda Jateng, serta survei kepada masyarakat terkait tingkat pengetahuan mereka terhadap layanan SKCK
online Proses pelaksanaan pengaryaan melibatkan tiga tahap yakni pra-produksi, produksi, dan pasca-
produksi. Konten video diproduksi dengan pendekatan yang informatif dan interaktif, sesuai tren media
sosial, serta diunggah pada akun resmi TikTok Polda Jateng. Indikator keberhasilan diukur melalui tingkat
engagement rate serta survei pra-produksi dan pasca-produksi untuk melihat perubahan tingkat
kesadaran masyarakat. Hasil dari pengaryaan tentunya menunjukkan peningkatan kesadaran masyarakat
terhadap layanan SKCK online. Hal ini ditandai dengan naiknya engagement rate akun TikTok
@poldajatengofficial sebesar 0,11%, serta adanya peningkatan jumlah masyarakat yang mengetahui
layanan SKCK online melalui aplikasi Polri Super App. Tugas Akhir ini menunjukkan bahwa pendekatan
edukasi melalui platform media sosial seperti TikTok efektif dalam meningkatkan pengetahuan
masyarakat dan mendukung transformasi digital Polri dalam memberikan pelayanan publik.

Kata Kunci: TikTok, SKCK Online, Polri Super App, Edukasi Masyarakat, Transformasi Digital
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ABSTRACT

This Final Project aims to increase public knowledge about online SKCK (Police Record Certificate)
services through the Polri Super App application using the TikTok platform. This service was initiated by
the National Police to facilitate SKCK processing digitally. Based on a survey conducted, there are still
many people who do not know the existence and how to use this application. Therefore, the production of
10 TikTok content-based educational videos was carried out to explain the procedures for using the
application, administrative requirements, and steps for applying for SKCK online. This Final Project uses
a descriptive qualitative method with a case study approach. Data collection was carried out through
literature studies, interviews with the Central Java Regional Police, and surveys to the public regarding
their level of knowledge of online SKCK services The process of implementing the work involved three
stages, namely pre-production, production, and post-production. The video content is produced with an
informative and interactive approach, in accordance with social media trends, and uploaded on the
official TikTok account of the Central Java Police. Success indicators are measured through the level of
engagement rate as well as pre-production and post-production surveys to see changes in the level of
public awareness. The results of the work certainly show an increase in public awareness of online SKCK
services. This is marked by an increase in the engagement rate of the @poldajatengofficial TikTok
account by 0,11%, as well as an increase in the number of people who knows the Polri Super App
application for SKCK processing. This Final Project shows that an educational approach through social
media platforms such as TikTok is effective in increasing public knowledge and supporting Polri's digital
transformation in providing public services.

Keywords: TikTok, SKCK Online, Polri Super App, Public Education, Digital Transformation
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