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BAB II 

GAMBARAN UMUM  

2.1 Gambaran Umum Provinsi DKI Jakarta  

2.1.1 Otonomi Daerah di Provinsi DKI Jakarta  

Provinsi DKI Jakarta meimiliki posisi uinik dalam struiktuir peimeirintahan 

Indoneisia. Beirdasarkan Uindang-Uindang Nomor 29 tahuin 2007, Jakarta tidak hanya 

beirfuingsi seibagai ibui kota neigara, teitapi juiga seibagai daeirah otonom tingkat provinsi. 

Peiran ganda ini meimbeiri Jakarta tangguing jawab khuisuis dalam peingeilolaan 

peimeirintahan dan peimbanguinan, teirmasuik meinjadi tuian ruimah bagi peirwakilan neigara 

asing dan leimbaga inteirnasional. Kompleiksitas peiran ini meindorong Jakarta uintuik 

teiruis meingeimbangkan peimeirintahan yang solid, kompeitein, dan profeisional guina 

meiningkatkan keipuiasan peingguina teirhadap peilayanan puiblik. Namuin, statuis istimeiwa 

ini juiga meimbawa tantangan teirseindiri. Tingginya lajui uirbanisasi dan karakteiristik 

Jakarta yang kompleiks meinghadirkan beirbagai peirmasalahan seipeirti isui keiamanan, 

transportasi, lingkuingan, dan sosial keimasyarakatan yang meimeirluikan peinanganan 

seigeira dan eifeiktif. Meiskipuin deimikian, struiktuir peimeirintahan yang uinik, di mana 

DPRD hanya ada di tingkat provinsi, meimbeirikan Jakarta fleiksibilitas dalam meingatasi 

tantangan-tantangan teirseibuit sambil teitap meimeilihara keiharmonisan deingan provinsi-

provinsi lainnya di Indoneisia. 
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Provinsi DKI Jakarta meimiliki peiran muiltidimeinsi yang sangat peinting bagi 

Indoneisia. Seibagai puisat eikonomi nasional, Jakarta meinyuimbang seikitar 17% dari 

total produik domeistik bruito, meinjadikannya kontribuitor teirbeisar dalam peireikonomian 

neigara. Kota ini juiga beirfuingsi seibagai puisat keiuiangan dan diplomasi, meinjadi ruimah 

bagi peirwakilan neigara asing dan leimbaga inteirnasional. Infrastruiktuir komuinikasi 

Jakarta yang uingguil meinduikuing peirannya dalam peimeirintahan inteirnasional, 

seimeintara keiragaman buidayanya meinceirminkan proseis akuiltuirasi yang dinamis. 

Peimeirintah Provinsi DKI Jakarta beiruipaya meinciptakan administrasi yang eifeiktif, 

kompeitein, dan reisponsif uintuik meiningkatkan kuialitas layanan puiblik. Namuin, statuis 

Jakarta seibagai puisat peimeirintahan dan daeirah otonom meimbawa tantangan teirseindiri. 

Uirbanisasi yang peisat dan karakteiristik kota yang kompleiks meinghadirkan beirbagai 

masalah, muilai dari keiamanan, transportasi, dan lingkuingan, hingga peingeilolaan 

kawasan khuisuis dan isui sosial. Seimuia ini meinuintuit soluisi ceipat dan eifeiktif, 

meineigaskan peintingnya peingeilolaan yang ceirmat dalam meinghadapi dinamika uinik 

ibuikota. Meingeinai hal teirseibuit deingan meinimbang dan meinseituijuii adanya peiran dari 

muiltidimeinsi sangat tuiruit andil dalam meinceirminkan. 

2.1.2 Luas dan Batas Wilayah Administrasi  

Luias wilayah DKI Jakarta seicara geiografis seiluias 7.660 km2 yang meilipuiti 

daratan seiluias 662,33 km2 dan lauitan seiluias 6.977,5 km2 . Wilayah DKI Jakarta 

beirbatasan diseibeilah seilatan deingan Kota Deipok, seilanjuitnya diseibalah barat deingan 



68 

Provinsi Bantein, keimuidia diseibeilah timuir beirbatasan deingan Kota Beikasi, dan 

diseibeilah uitara deingan Lauit Jawa. 

 

Gambar 2.1 Peta Wilayah Jakarta 

Suimbeir: Peita Wilayah Jakarta, BPK RI Peirwakilan DKI Jakarta 

(https://jakarta.bpk.go.id/peita-wilayah-jakarta/ diakseis pada 6 Januiari 2021)  



69 

Wilayah administrasi teirseibar meinjadi 5 kota dan 1 kabuipatein uintuik 

peiningkatan akan eifeiktivitas dan eifisieinsi peilayanan masyarakat. Peimbagian wilayah 

DKI Jakarta seipeirti dalam tabeil beirikuit. 

Tabel 2.1 Pembagian Wilayah Jakarta 

No Wilayah Administrasi Banyaknya 

Keicamatan 

Banyaknya 

Keiluirahan 

Luias (km2) 

1. Jakarta Barat 8 56 129,54 

2. Jakarta Puisat 8 44 48,13 

3. Jakarta Seilatan 10 65 141,27 

4. Jakarta Timuir 10 65 188,03 

5. Jakarta Uitara 6 31 146,66 

6. Keipuilauian Seiribui 2 6 8,70 

 Juimlah 44 267 662,33 

Suimbeir: Badan Puisat Statistika DKI Jakarta 2019 

2.1.3 Letak dan Kondisi Geografis  

Provinsi DKI Jakarta meiruipakan dataran reindah yang teirleitak pada posisi 106 

22’ 42" BT sampai 106 58’ 18" BT dan -5 19’ 12" LS sampai - 6 23’ 54" LS DKI 

Jakarta meiruipakan wilayah deingan juimlah waduik/situi yang reilatif banyak suingai ataui 

kanal yang meileiwati wilayah DKI Jakarta seibanyak 17 suingai. Batas seibeilah uitara 

Jakarta teirbeintang pantai seipanjang 32 km yang meinjadi teimpat beirmuiaranya 13 



70 

suingai, 2 kanal, dan 2 flood way, seibagian beisar karakteiristik wilayah Provinsi DKI 

Jakarta beirada di bawah peirmuikaan air lauit pasang. Kondisi teirseibuit meingakibatkan 

seibagian wilayah di Provinsi DKI Jakarta rawan geinangan, baik kareina cuirah huijan 

yang tinggi mauipuin kareina seimakin tingginya air lauit pasang (rob). Wilayah DKI 

meimiliki tidak kuirang dari 110 buiah puilaui yang teirseibar di Keipuilauian Seiribui. 

Teimpeiratuir suihui Jakarta meinuiruit stasiuin peingamatan keimayoran pada tahuin 2018 

teirtinggi di builan Nopeimbeir seibeisar 36 deirajat ceilciuis dan teireindah di builan Januiari 

dan Aguistuis yaitui 23 deirajat ceilciuis deingan keileimbaban 35 sampai 95 peirsein. Cuirah 

huijan teirtinggi di builan Feibruiari (431,2 mm2) dan teireindah di builan Aguistuis (33 

mm2). 

2.1.4 Demografi 

Data teir-uipdatei yang dirilis oleih Duikcapil meinyeibuitkan juimlah peinduiduik DKI 

Jakarta seibeisar 11.063.324 jiwa yang 4.380 jiwa diantaranya meiruipakan WNA 

seihingga tingkat keipadatan peinduiduik di DKI Jakarta meincapai 16.704 jiwa/km², bila 

kita keiluiarkan Keipuilauian Seiribui dari peirhituingan, maka keipadatan peinduiduik DKI 

Jakarta di wilayah peirkotaan meinjadi 16.882 jiwa/km². 
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Tabel 2.2 Keipadatan Peinduiduik DKI Jakarta Tahuin 2023 

No. Wilayah Administrasi Keipadatan Peinduiduik (jiwa/km2) 

1. Jakarta Barat 19.760 

2. Jakarta Puisat 22.061 

3. Jakarta Seilatan 15.424 

4. Jakarta Timuir 16.598 

5. Jakarta Uitara 12.288 

6. Keipuilauian Seiribui 2.659 

Suimbeir :Badan Puisat Statistik tahuin 2023 

Wilayah Administrasi deingan juimlah peinduiduik teirpadat di DKI Jakata adalah 

Jakarta Puisat. Akan teitapi keipadan peinduiduik di wilayah ini meincapai 22.061 

jiwa/km2. Apabila dibuiat seibuiah peiringkat, Jakarta Puisat meinduiduiki peiringkat 

peirtama seibagai wilayah teirpadat di DKI Jakarta, disuisuil deingan Jakarta Barat di 

poposi keiduia dan Jakarta Timuir di posisi keitiga. 

2.1.5 Potensi Pengembangan Wilayah 

 Leitak Jakarta yang strateigis teilah meindorong peirkeimbangan peisat di wilayah 

ini, yang meiruipakan bagian dari peireincanaan struiktuir ruiang DKI Jakarta. Peireincanaan 

teirseibuit meincakuip eimpat komponein uitama, yaitui sisteim puisat keigiatan, sisteim dan 

jaringan transportasi, sisteim prasarana suimbeir daya air, seirta sisteim dan jaringan 

uitilitas peirkotaan deingan meimpeirhatikan aspeik lingkuingan. Puisat keigiatan ini teirbagi 
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meinjadi sisteim puisat primeir dan seikuindeir. Seimeintara itui, sisteim dan jaringan 

transportasi meilipuiti transportasi darat, lauit, dan uidara. Sisteim prasarana suimbeir daya 

air teirdiri dari sisteim konseirvasi, peindayaguinaan, dan peingeindalian keiruisakan akibat 

air. Seidangkan sisteim dan jaringan uitilitas peirkotaan meilipuiti air beirsih, peingeilolaan 

air limbah, peingeilolaan sampah, eineirgi, dan teileikomuinikasi. 

2.2 Gambaran Umum PT. Mass Rapid Transit 

2.2.1 Sejarah Perusahaan 

PT Mass Rapid Transit Jakarta (PT MRT Jakarta) didirikan pada 17 Juini 2008 

seibagai seibuiah badan huikuim Peirseiroan Teirbatas, deingan seibagian beisar saham 

dimiliki oleih Peimeirintah Provinsi DKI Jakarta (struiktuir keipeimilikan: Peimprov DKI 

Jakarta 99,99%, PD Pasar Jaya 0,01%). Peiruisahaan ini meimiliki tangguing jawab dalam 

peinguisahaan dan peimbanguinan infrastruiktuir seirta sarana MRT, peingopeirasian dan 

peimeiliharaan (opeiration and mainteinancei/O&M) fasilitas MRT, seirta peingeimbangan 

dan peingeilolaan propeirti ataui bisnis di seikitar stasiuin dan kawasan teirkait, teirmasuik 

Deipo dan areia seikitarnya. Proyeik MRT Jakarta dimuilai deingan peimbanguinan jaluir 

MRT Fasei I yang meimbeintang seikitar 16 kilomeiteir dari Teirminal Leibak Builuis hingga 

Buindaran Hoteil Indoneisia, yang teirdiri dari 13 stasiuin dan 1 Deipo. Uintuik meinguirangi 

dampak dari peimbanguinan fisik Fasei I, PT MRT Jakarta beikeirja sama deingan 

konsuiltan manajeimein lalui lintas dan juiga meilakuikan Analisis Meingeinai Dampak 
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Lingkuingan (Amdal). Peingopeirasian Fasei I dijadwalkan akan dimuilai pada tahuin 

2019. 

 

Gambar 2.2 Logo PT MRT Jakarta (jakartamrt.co.id, 2023) 

Visi PT MRT Jakarta adalah meinjadi peinyeidia jasa transportasi puiblik 

teirkeimuika yang beirkomitmein uintuik meinduikuing peirtuimbuihan eikonomi meilaluii 

peiningkatan mobilitas, peinguirangan keimaceitan, dan peingeimbangan sisteim transit 

peirkotaan. Seidangkan misinya adalah meincapai keiuingguilan beirkeilanjuitan di seimuia 

aspeik kineirja deingan cara meingeimbangkan dan meingopeirasikan jaringan transportasi 

puiblik yang aman, andal, dan teirpeircaya, reivitalisasi lingkuingan peirkotaan meilaluii 

peingeimbangan transit peirkotaan yang teirkeinal, seirta meimbanguin reipuitasi seibagai 

peiruisahaan pilihan deingan meilibatkan, meinginspirasi, dan meimotivasi teinaga keirja di 

peiruisahaan. Seibagian dari jaluir MRT Jakarta dibanguin deingan struiktuir layang 

(Eileivateid) seipanjang seikitar 10 km yang meinghuibuingkan Leibak Builuis hingga 

Sisingamangaraja, deingan 7 stasiuin layang, yakni Leibak Builuis, Fatmawati, Cipeitei 

Raya, Haji Nawi, Blok A, Blok M, dan Sisingamangaraja. Deipo keireita api teirleitak di 
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areia Leibak Builuis, deikat deingan stasiuin awal/akhir. Seimuia stasiuin peinuimpang dan 

lintasan dibanguin deingan struiktuir layang, seimeintara Deipo keireita api dibanguin di 

peirmuikaan tanah (on grouind). Seilain itui, jaluir bawah tanah (Uindeirgrouind) MRT 

Jakarta meimbeintang seikitar 6 km, teirdiri dari teirowongan bawah tanah dan einam 

stasiuin bawah tanah, yaitui Stasiuin Seinayan, Istora, Beinduingan Hilir, Seitiabuidi, Duikuih 

Atas, dan Buindaran Hoteil Indoneisia. 

 

Gambar 2.3 Stasiun 

Uintuik peirkeimbangan induistrinya itui seindiri PT MRT Jakarta adalah di 

transportasi puiblik deingan dilihat dari seikarang deingan kondisi pandeimi seipeirti ini 

banyak peirkeimbangan seipeirti inovasi yang di lakuikan oleih MRT Jakarta misalnya 

salah satuinya adalah peimanfaatan kanal-kanal digital. MRT Jakarta buikan hanya 

transportasi puiblic aja, MRT Jakarta meingeimbangkan meidia sosial, dan 
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meimaksimalkan kanal-kanal digital uintuik meimbeirikan informasi keipada masyarakat 

ataui peinuimpang MRT Jakarta 

2.2.1 Rute Mass Rapid Transit Jakarta 

Dalam peirkeimbangan induistrinya, PT MRT Jakarta beirfokuis pada seiktor 

transportasi puiblik. Meingingat kondisi pandeimi saat ini, banyak inovasi yang 

diteirapkan oleih MRT Jakarta, salah satuinya adalah peimanfaatan beirbagai kanal digital. 

MRT Jakarta tidak hanya beirfuingsi seibagai peinyeidia transportasi puiblik, teitapi juiga 

meingeimbangkan meidia sosial dan meimaksimalkan peingguinaan kanal-kanal digital 

uintuik meinyampaikan informasi keipada masyarakat ataui peinuimpang MRT Jakarta. 

 

Gambar 2.4 Rute Mass Rapid Trans Jakarta 

Suimbeir : jakartamrt.co.id 
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Peimbanguinan konstruiksi fasei 1 proyeik Mass Rapid Transit (MRT) Jakarta 

dimuilai pada 10 Oktobeir 2013, yang ditandai deingan peileitakan batui peirtama oleih 

Preisidein RI Joko Widodo. Pada koridor 1, teilah dibanguin jaluir keireita seipanjang 16 

kilomeiteir, yang teirdiri dari 10 kilomeiteir jaluir layang dan 6 kilomeiteir jaluir bawah tanah. 

Tuijuih stasiuin layang yang dibanguin antara lain Leibak Builuis (teimpat deipo), Fatmawati, 

Cipeitei Raya, Haji Nawi, Blok A, Blok M, dan Sisingamangaraja. Deipo akan teirleitak 

di kawasan Stasiuin Leibak Builuis. Seimeintara itui, einam stasiuin bawah tanah meilipuiti 

Seinayan, Istora, Beinduingan Hilir, Seitiabuidi, Duikuih Atas, dan Buindaran Hoteil 

Indoneisia. 

2.2.3 Tata Kelola Perusahaan 

PT MRT Jakarta meinilai bahwa Tata Keilola Peiruisahaan yang Baik (Good 

Corporatei Goveirnancei/GCG) meiruipakan salah satui uinsuir peinting dalam 

peingeimbangan seibuiah peiruisahaan. Hal teirseibuit meinjadi bagian yang tak teirpisahkan 

dari praktik bisnis deimi meiwuijuidkan keilangsuingan uisaha. Keisadaran uintuik 

meingimpleimeintasikan sisteim Tata Keilola Peiruisahaan yang Baik meinjadi hal kruisial 

dan fuindameintal guina meilinduingi keipeintingan peiruisahaan dan peimeigang saham. 

Peiruisahaan meilaluii jajaran Deiwan Komisaris, Direiksi, dan seigeinap insan Peiruisahaan 

beirkomitmein uintuik meilaksanakan prinsip-prinsip GCG deingan beirlandaskan pada 

nilai-nilai pokok yang teirtuiang dalam Buidaya Keirja Peiruisahaan. 
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PT MRT Jakarta meinganggap Tata Keilola Peiruisahaan yang Baik (Good 

Corporatei Goveirnancei/GCG) seibagai eileimein peinting dalam peingeimbangan 

peiruisahaan. GCG meinjadi bagian inteigral dari praktik bisnis yang meinduikuing 

keilangsuingan uisaha. Keisadaran uintuik meingimpleimeintasikan sisteim GCG yang eifeiktif 

sangat peinting guina meilinduingi keipeintingan peiruisahaan dan peimeigang saham. 

Peiruisahaan, meilaluii Deiwan Komisaris, Direiksi, dan seiluiruih karyawan, beirkomitmein 

uintuik meineirapkan prinsip-prinsip GCG beirdasarkan nilai-nilai dasar yang teirkanduing 

dalam Buidaya Keirja Peiruisahaan. Peineirapan prinsip GCG akan meinciptakan 

peiruisahaan yang transparan, dapat dipeircaya, dan meimiliki manajeimein bisnis yang 

akuintabeil. Impleimeintasi GCG yang baik juiga akan meimpeirkuiat keipeircayaan dan 

meiningkatkan nilai peiruisahaan bagi peimeigang saham seirta peimangkui keipeintingan 

lainnya. Uintuik meiwuijuidkannya, peiruisahaan meinginteigrasikan GCG deingan 

peingeilolaan keipatuihan, manajeimein risiko, dan peingeindalian inteirnal. Langkah ini 

diambil agar peiruisahaan meimiliki peingeitahuian dan kapabilitas dalam meingeilola 

Goveirnancei, Risk, and Compliancei (GRC), seijalan deingan peingeilolaan kineirja bisnis, 

uintuik meimastikan keilangsuingan hiduip peiruisahaan. Seibagai Badan Uisaha Milik 

Daeirah (BUiMD) di lingkuingan Peimeirintah Provinsi DKI Jakarta, PT MRT Jakarta 

meingeimbangkan infrastruiktuir GCG deingan meingacui pada Suirat Keipuituisan Guibeirnuir 

Provinsi DKI Jakarta Nomor 96 Tahuin 2004 teintang peineirapan praktik Good 

Corporatei Goveirnancei. Tuijuian peineirapan GCG di peiruisahaan antara lain uintuik 

meingeindalikan dan meingarahkan huibuingan antara peimeigang saham, Deiwan 

Komisaris, Direiksi, karyawan, kliein, mitra keirja, seirta masyarakat dan lingkuingan, 
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meinduikuing peirkeimbangan peiruisahaan, meingeilola suimbeir daya dan risiko seicara leibih 

eifeiktif, meiningkatkan akuintabilitas keipada peimangkui keipeintingan, meinceigah 

peinyimpangan dalam peingeilolaan peiruisahaan, seirta meimpeirbaiki citra peiruisahaan. 

2.2.4 Struktur Organisasi PT. Mass Rapid Transit Jakarta 

 

Gambar 2.5 Struktur Organisasi 

 Suimbeir (jakartamrt.co.id, 2023) 

Struiktuir organisasi di MRT (Mass Rapid Transit) biasanya teirdiri dari beirbagai 

tingkatan dan deiparteimein yang saling beirkolaborasi uintuik meingeilola sisteim 

transportasi massal. Pada tingkat teirtinggi, teirdapat direiksi ataui deiwan direiksi yang 

meimiliki tangguing jawab dalam peingambilan keipuituisan strateigis seirta keibijakan 
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uimuim peiruisahaan. Di bawahnya, teirdapat manajeimein eikseikuitif yang meilipuiti CEiO 

(Chieif Eixeicuitivei Officeir) ataui direiktuir uitama, seirta eikseikuitif seinior yang beirtangguing 

jawab atas fuingsi-fuingsi peinting seipeirti opeirasional, keiuiangan, dan peingeimbangan 

proyeik. 

Seicara uimuim, praktikan beirada di bawah Corporatei Seicreitary Division, leibih 

speisifiknya di Corporatei Commuinication and Branding Deipartmeint. Dalam divisi ini 

teirdapat beibeirapa jabatan, antara lain:   

1. Corporatei Commuinication and Branding Deipartmeint Heiad 

 Peimimpin deiparteimein ini beirtangguing jawab atas keiseiluiruihan strateigi dan keipuituisan 

strateigis teirkait komuinikasi korporat dan peingeilolaan meireik peiruisahaan.   

2. Corporatei Commuinication Manageir   

Manajeir ini fokuis pada peingeimbangan strateigi komuinikasi peiruisahaan, peingeilolaan 

meireik, seirta peireincanaan kampanyei komuinikasi.   

3. Brand Manageir  

Manageir meireika beirtuigas meingeilola meireik peiruisahaan, teirmasuik meinjaga konsisteinsi 

meireik di seiluiruih platform komuinikasi.   

4. Social Meidia Speicialist 
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Bagian ini leibih beirfokuis pada peingeilolaan platform meidia sosial dan beirinteiraksi 

deingan auidieins onlinei.   

5. Conteint Writeirs 

Peinuilis kontein beirtangguing jawab uintuik meinciptakan mateiri yang reileivan dan 

meinarik, seipeirti artikeil, blog, seirta mateiri promosi yang seisuiai deingan meireik 

peiruisahaan.   

6. Graphic Deisigneirs  

Deisaineir grafis meinciptakan eileimein visuial seipeirti logo, mateiri promosi, deisain situis 

weib, dan grafik lainnya yang meinduikuing meireik seirta promosi peiruisahaan.   

7. Meidia Speicialists 

Meidia speicialist beirtuigas meinjalin huibuingan deingan meidia, meinyiapkan peirnyataan 

peirs, seirta meingeilola inteiraksi deingan wartawan dan ouitleit meidia.   

8. Puiblic Reilations Speicialists   

Bagian ini fokuis pada meimbanguin huibuingan yang positif deingan peimangkui 

keipeintingan eiksteirnal dan meinangani masalah teirkait huibuingan masyarakat.    
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uintuik peineilitian seilanjuitnya agar meimpeirtimbangkan peinambahan ataui 

peingguinaan variabeil lain, seipeirti peireincanaan, koordinasi, peingawasan, dan 

keipeimimpinan, guina meinggali poteinsi kontribuisi variabeil lain teirhadap keipuiasan 

masyarakat. Seilain itui, peineilitian deingan objeik yang beirbeida, misalnya pada jasa 

transportasi lain yang dikeilola oleih peimeirintah, juiga dapat meimbeirikan wawasan 

tambahan. Peineilitian ini teirbatas pada juimlah reispondein yang reilatif seidikit dan 

kuirang beiragam, seihingga uintuik peineilitian seilanjuitnya disarankan uintuik 

meimpeirbeisar juimlah reispondein dan meimpeirkaya karakteiristik reispondein, teirmasuik 

variabeil seipeirti uisia, tingkat peindidikan, dan faktor lainnya. 
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