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PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN SOCIAL MEDIAPROMOTION
TERHADAP PURCHASE DECISION

(Pada Pengguna Produk Xiaomi di Kota Semarang)
ABSTRAKSI

Era globalisasi dan perkembangan teknologi memacu persaingan di industri
smartphone, termasuk Xiaomi yang menggunakan strategi Brand Ambassador dan
promosi media sosial untuk meningkatkan penjualan. Namun, data menunjukkan
fluktuasi penjualan di beberapa wilayah, seperti Semarang, yang mengindikasikan
strategi ini belum sepenuhnya efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Brand Ambassador dan promosi media sosial terhadap keputusan
pembelian produk Xiaomi di Kota Semarang. Adapun tujuan penelitian ini adalah:
(1) mengetahui pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian, (2)
mengetahui pengaruh promosi media sosial terhadap keputusan pembelian, dan (3)
mengetahui pengaruh Brand Ambassador dan promosi media sosial secara simultan
terhadap keputusan pembelian produk Xiaomi .

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan tipe explanatory
research. Jumlah pengambilan sampel sebanyak 100 responden dengan
menggunakan Teknik non-probability sampling. Adapun Kriteria responden yang
ditentukan yaitu sedang menggunakan produk Xiaomi, mengetahui Bunga Citra
Lestari sebagai Brand Ambassador Xiaomi, melihat Social Media Promotion
terkait produk xiaomi sebelum melakukan pembelian, dan berdomisili di Kota
Semarang. Data diolah menggunakan SPSS 27.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Ambassador memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan kontribusi sebesar
18,7%, yang berarti semakin efektif Brand Ambassador, semakin tinggi pula
keputusan pembelian produk. Begitu juga dengan Social Media Promotion, yang
memberikan pengaruh positif dan signifikan dengan kontribusi sebesar 28,3%,
dimana semakin baik promosi sosial media mengenai produk, semakin tinggi
keputusan pembelian. Secara bersama-sama, Brand Ambassador dan SocialMedia
Promotion memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Xiaomi. Berdasarkan penelitian, efektivitas Bunga Citra Lestari
sebagai Brand Ambassador Xiaomi dan promosi media sosialnya sudah sangat baik,
tetapi ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan. Bunga Citra Lestari perlu lebih
terlibat dalam kampanye dengan konten yang relatable, edukatif, dan storytelling
emosional, didukung pelatihan produk untuk meningkatkan pemahaman teknis.
Xiaomi juga perlu memperbaiki desain konten sosial media agar lebih menarik dan
relevan, menjaga konsistensi posting, serta aktif merespon konsumen untuk
membangun komunitas yang kuat. Kolaborasi dengan influencer teknologi dan
strategi media sosial yang terarah dapat memperkuat loyalitas dan engagement
konsumen.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Social Media Promotion, Purchase Decision
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PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN SOCIAL MEDIAPROMOTION
TERHADAP PURCHASE DECISION
(Pada Pengguna Produk Xiaomi di Kota Semarang)

ABSTRACT

The era of globalization and technological advancement has intensified
competition in the smartphone industry, including Xiaomi, which utilizes Brand
Ambassador and social media promotion strategies to boost sales. However, data
reveals sales fluctuations in certain areas, such as Semarang, indicating that
these strategies are not yet fully effective. This study aims to analyze the influence
of Brand Ambassador and social media promotion on purchasing decisions for
Xiaomi products in Semarang. The research objectives are: (1) to determine the
impact of the Brand Ambassador on purchasing decisions, (2) to analyze the
influence of social media promotion on purchasing decisions, and (3) to examine
the combined effect of Brand Ambassador and social media promotion on
purchasing decisions for Xiaomi products.

The study employs a quantitative method with explanatory research type, involving
100 respondents selected using non-probability sampling. Respondents were
required to meet specific criteria, including currently using Xiaomi products,
beingaware of Bunga Citra Lestari as Xiaomi's Brand Ambassador, having seen
social media promotions for Xiaomi products before purchasing, and residing in
Semarang. Data was analyzed using SPSS 27.0.

The results show that the Brand Ambassador has a positive and significant
influence on purchasing decisions, contributing 18.7%, indicating that the more
effective the Brand Ambassador, the higher the purchasing decision. Similarly,
social media promotion positively and significantly impacts purchasing decisions,
contributing 28.3%, demonstrating that better social media promotion leads to
higher purchasingdecisions. Together, the Brand Ambassador and social media
promotion have a positive and significant effect on Xiaomi product purchasing
decisions. While Bunga Citra Lestari's effectiveness as Xiaomi's Brand
Ambassador and its social media promotions are already strong, there are areas
for improvement. Bunga Citra Lestari should engage more in campaigns with
relatable, educational content and emotional storytelling, supported by product
training to enhance technical knowledge. Xiaomi should also refine its social
media content design to make it more appealing and relevant, maintain posting
consistency, and actively respond to consumers to build a strong community.
Collaborations with tech influencers and targeted social media strategies could
further enhance consumer loyalty and engagement.

Keywords: Brand Ambassador, Social Media Promotion, Purchase Decision
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