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ABSTRAK 

Birokrasi memainkan peran vital sebagai jantung negara, sehingga 

profesionalisme dan netralitas birokrasi menjadi kunci dalam menjaga kualitas 

demokrasi. Penelitian ini berfokus pada fenomena ketidaknetralan birokrasi dalam 

Pemilihan Gubernur dan Wakil Gubernur Jawa Barat (Pilgub Jabar) tahun 2018, dengan 

metode deskriptif kualitatif yang menggunakan wawancara dan dokumen sebagai teknik 

pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan adanya pelanggaran netralitas ASN 

yang signifikan di tingkat kabupaten/kota, sementara di tingkat provinsi pelanggaran 

serupa tidak ditemukan. Perbedaan ini disebabkan oleh mekanisme pengawasan yang 

lebih ketat, regulasi yang tegas, serta transparansi pelaporan di tingkat provinsi. Faktor 

penyebab utama ketidaknetralan di tingkat kabupaten/kota meliputi tekanan politik lokal, 

ambisi individu, pengaruh kepala daerah sebagai Pejabat Pembina Kepegawaian (PPK), 

serta regulasi yang kurang tegas. Secara praktis, penelitian ini menegaskan perlunya 

reformasi menyeluruh terhadap sistem pengawasan netralitas ASN, khususnya di tingkat 

kabupaten/kota dengan memperkuat penerapan sistem merit, meningkatkan transparansi, 

dan memastikan regulasi yang jelas serta tegas. Dari sisi teoritis, penelitian ini 

memperkaya diskursus akademik tentang relasi antara birokrasi dan politik dalam konteks 

demokrasi lokal, dengan menegaskan pentingnya netralitas sebagai pilar utama birokrasi 

yang profesional dan berintegritas. Kesimpulan ini menegaskan bahwa birokrasi yang 

tidak netral tidak hanya merusak tatanan demokrasi, tetapi juga mencederai kepercayaan 

publik terhadap institusi pemerintah. Saran Berdasarkan kesimpulan yang telah 

disampaikan, peneliti memberikan beberapa rekomendasi strategis untuk memperbaiki 

sistem birokrasi dan mencegah pelanggaran netralitas ASN dalam konteks Pilgub Jawa 

Barat 2018, yaitu Penguatan Regulasi dan Penegakan Hukum, Peninjauan Ulang Peran 

Kepala Daerah sebagai Pejabat Pembina Kepegawaian (PPK), Penguatan Penerapan 

Sistem Merit, Implementasi Sistem Reward and Punishment yang Adil dan Transparan, 

Penguatan Peran KASN dalam Pengawasan Netralitas ASN, Sosialisasi dan Edukasi 

terkait Netralitas ASN. 

Kata Kunci: Birokrasi, Netralitas Birokrasi, ASN, dan Pemilihan Gubernur Jawa Barat 
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ABSTRACK 

Bureaucracy plays a vital role as the heart of the state, making professionalism and 

neutrality key to maintaining the quality of democracy. This study focuses on the 

phenomenon of bureaucratic neutrality violations in the 2018 West Java Gubernatorial 

Election (Pilgub Jabar) using a qualitative descriptive method, with interviews and 

document analysis as data collection techniques. The findings reveal significant 

violations of neutrality among civil servants (ASN) at the district/city level, while similar 

violations were not found at the provincial level. This disparity is attributed to stricter 

oversight mechanisms, robust regulations, and greater reporting transparency at the 

provincial level. The primary factors driving neutrality violations at the district/city level 

include local political pressures, individual ambitions, the influence of regional heads as 

Staffing Officers (PPK), and the lack of clear regulations. Practically, this research 

emphasizes the need for comprehensive reforms in the oversight system of ASN neutrality, 

particularly at the district/city level, by strengthening the merit system, enhancing 

transparency, and ensuring clear and firm regulations. Theoretically, the study enriches 

academic discourse on the relationship between bureaucracy and politics in the context 

of local democracy, underscoring the importance of neutrality as a pillar of a 

professional and integrity-driven bureaucracy. The conclusions highlight that a lack of 

bureaucratic neutrality not only undermines democratic governance but also erodes 

public trust in government institutions. 

Keywords: Bureaucracy, Bureaucratic Neutrality, Civil Servants (ASN), West Java 

Gubernatorial Election. 
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