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ABSTRAK

Judul Skripsi  : Pengaruh Kecemasan Berkomunikasi di Media Sosial
dan Konsep Diri Terhadap Intensitas Penggunaan
Second Account Instagram

Nama : Sanita Sitinjak

NIM : 14040120120019

Munculnya fitur multiple account yang mengizinkan pengguna memiliki
lebih dari satu akun sekaligus, memberikan perbedaan pada akunnya. First account
berisi visualisasi diri yang sempura dan second account memperlihatkan wujud diri
asli. Ajang pertunjukan representasi diri dalam first account Instagram ini
melahirkan ketidaknyamanan bagi para pengguna, pengalaman tidak memuaskan
di first account mendorong pengguna menggunakan second account untuk
mengurangi kecemasan terkait representasi diri dan bisa tampil apa adanya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh kecemasan
berkomunikasi di media sosial dan konsep diri terhadap intensitas penggunaan
second account Instagram. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
communication apprehension theory dan self-concept theory. Penelitian ini
menggunakan teknik non-probability sampling dan mengambil sampel sebanyak
100 responden. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis pertama terbukti yaitu
terdapat pengaruh antara variabel kecemasan berkomunikasi di media sosial
terhadap intensitas penggunaan second account Instagram. Artinya, semakin besar
pengaruh kecemasan berkomunikasi di media sosial maka intensitas seseorang
dalam menggunakan second account Instagram akan semakin besar. Temuan ini
menunjukkan bahwa communication apprehension theory masih relevan untuk
menjelaskan variabel tersebut pada responden generasi z. Namun ternyata self-
concept theory tidak terbukti untuk generasi z, hal ini dilihat dari hasil penelitian
yang mengkonfirmasi bahwa tidak terdapat pengaruh antara variabel konsep diri
dengan intensitas penggunaan second account Instagram. Artinya pengguna second
account Instagram tidak semata-mata mereka yang memiliki masalah dengan
konsep diri. Maka dari itu intensitas penggunaan second account mungkin dapat
dilihat melalui variabel lainnya.

Kata kunci: kecemasan berkomunikasi, konsep diri, intensitas
penggunaan, second account Instagram
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ABSTRACT

Title : The Influence of Communication Apprehension on
Social Media and Self-Concept on the Intensity of
Second Account Use on Instagram

Name : Sanita Sitinjak

NIM : 14040120120019

The emergence of the multiple account feature, which allows users to have
more than one account simultaneously, creates distinctions between accounts. The first
account typically represents a perfect self-visualization, while the second account
reflects the user’s true self. The pressure to showcase an idealized self on a first
Instagram account often leads to discomfort for users. Unsatisfactory experiences on
the first account encourage users to utilize a second account to alleviate anxiety related
to self-representation and to express themselves more authentically. This study aims
to determine whether communication apprehension on social media and self-concept
influence the intensity of second account usage on Instagram. The theories applied in
this study are the Communication Apprehension Theory and Self-Concept Theory. A
non-probability sampling technique was employed, with a sample size of 100
respondents. Hypothesis testing was conducted using multiple linear regression
analysis via SPSS software.

The results of the study demonstrate that the first hypothesis is supported: there
is a significant influence of communication apprehension on social media on the
intensity of second account usage on Instagram. In other words, the greater the impact
of communication apprehension on social media, the higher the intensity of second
account usage. This finding indicates that the Communication Apprehension Theory
remains relevant for explaining this variable among Generation Z respondents.
However, the Self-Concept Theory was not supported for Generation Z, as the results
confirm no significant influence of self-concept on the intensity of second account
usage on Instagram. This suggests that users of second accounts are not solely those
experiencing self-concept issues. Therefore, the intensity of second account usage
might be better understood through other variables.

Keywords: communication apprehension, self-concept, usage intensity, second
account Instagram
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