
 

 
 

 

 

 

PENGARUH KECEMASAN BERKOMUNIKASI DI MEDIA SOSIAL 

DAN KONSEP DIRI TERHADAP INTENSITAS PENGGUNAAN 

SECOND ACCOUNT INSTAGRAM  

SKRIPSI 

 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan pendidikan Strata 1 Departemen 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro  

  

Penyusun 

Sanita Sitinjak 

 14040120120019  

 

 

DEPARTEMEN ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS 

DIPONEGORO 

2024 

 

 



2 
 



3 
 

 



iv 
 

MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Sebab itu janganlah kamu khawatir akan hari 

besok, karena hari besok mempunyai 

kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari 

cukuplah untuk sehari.”  

Matius 6 : 32 

 

 

 

 



v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Selama penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak sekali 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada : 

1. Tuhan Yesus, atas segala rencana-Nya yang menakjubkan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan pendidikan S1 Ilmu Komunikasi di Universitas 

Diponegoro. 

2. Mama Henni Lawati dan adik-adikku tercinta Intan Sitinjak serta Gilbert 

Sitinjak di rumah yang selalu memberikan dukungan kepada penulis. Terutama 

mama, penulis sungguh berterima kasih. 

3. Mas Agus, Mas Wiwid dan Mba Lintang sebagai dosen pembimbing yang 

selalu memberikan ilmu, masukan dan segala hal yang berdampak baik untuk 

penulis kedepannya. 

4. Sahabat tercintaku, Friska Simanullang, Christine Abigail Simanjuntak dan 

khususnya Tyara Marshanda Putri, terima kasih sudah ada untuk penulis. 

5. Seluruh rekan kerja penulis mulai dari Lexa Planner, PT Alfaria Trijaya, Tbk 

dan Custompedia Creative Group yang memberikan banyak pengalaman 

kepada penulis serta memberikan masukkan selama penulisan ini. 

6. Seluruh kerabat dekat di Ilmu Komunikasi Universitas Diponegoro yang 

membimbing penulis dalam penulisan skripsi ini



vi 
 

 

7. Rekan-rekanku Desamind Indonesia, LPM Opini FISIP Undip, Channel 

Campus, dan tidak kulupakan PMKP FISIP Undip terima kasih sudah 

membangun diri ini menjadi lebih baik. 

8. Ilmu Komunikasi 2020, love you all! 

 

9. Terakhir dan paling utama, untuk diri sendiri. Terima kasih sudah kuat 

menghadapi segala jatuh bangunnya kehidupan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 

 

Judul Skripsi : Pengaruh Kecemasan Berkomunikasi di Media Sosial 

dan Konsep Diri Terhadap Intensitas Penggunaan 

Second Account Instagram 

Nama : Sanita Sitinjak 

NIM : 14040120120019 

 

Munculnya fitur multiple account yang mengizinkan pengguna memiliki 

lebih dari satu akun sekaligus, memberikan perbedaan pada akunnya. First account 

berisi visualisasi diri yang sempura dan second account memperlihatkan wujud diri 

asli. Ajang pertunjukan representasi diri dalam first account Instagram ini 

melahirkan ketidaknyamanan bagi para pengguna, pengalaman tidak memuaskan 

di first account mendorong pengguna menggunakan second account untuk 

mengurangi kecemasan terkait representasi diri dan bisa tampil apa adanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh kecemasan 

berkomunikasi di media sosial dan konsep diri terhadap intensitas penggunaan 

second account Instagram. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

communication apprehension theory dan self-concept theory. Penelitian ini 

menggunakan teknik non-probability sampling dan mengambil sampel sebanyak 

100 responden. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis pertama terbukti yaitu 

terdapat pengaruh antara variabel kecemasan berkomunikasi di media sosial 

terhadap intensitas penggunaan second account Instagram. Artinya, semakin besar 

pengaruh kecemasan berkomunikasi di media sosial maka intensitas seseorang 

dalam menggunakan second account Instagram akan semakin besar. Temuan ini 

menunjukkan bahwa communication apprehension theory masih relevan untuk 

menjelaskan variabel tersebut pada responden generasi z. Namun ternyata self-

concept theory tidak terbukti untuk generasi z, hal ini dilihat dari hasil penelitian 

yang mengkonfirmasi bahwa tidak terdapat pengaruh  antara variabel konsep diri 

dengan intensitas penggunaan second account Instagram. Artinya pengguna second 

account Instagram tidak semata-mata mereka yang memiliki masalah dengan 

konsep diri. Maka dari itu intensitas penggunaan second account mungkin dapat 

dilihat melalui variabel lainnya. 

 

Kata kunci: kecemasan berkomunikasi, konsep diri, intensitas 

penggunaan, second account Instagram  
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ABSTRACT 

 
Title  : The Influence of Communication Apprehension on 

Social Media and Self-Concept on the Intensity of  

Second Account Use on Instagram 
Name : Sanita Sitinjak 

NIM : 14040120120019 

 

The emergence of the multiple account feature, which allows users to have 

more than one account simultaneously, creates distinctions between accounts. The first 

account typically represents a perfect self-visualization, while the second account 

reflects the user’s true self. The pressure to showcase an idealized self on a first 

Instagram account often leads to discomfort for users. Unsatisfactory experiences on 

the first account encourage users to utilize a second account to alleviate anxiety related 

to self-representation and to express themselves more authentically. This study aims 

to determine whether communication apprehension on social media and self-concept 

influence the intensity of second account usage on Instagram. The theories applied in 

this study are the Communication Apprehension Theory and Self-Concept Theory. A 

non-probability sampling technique was employed, with a sample size of 100 

respondents. Hypothesis testing was conducted using multiple linear regression 

analysis via SPSS software. 

The results of the study demonstrate that the first hypothesis is supported: there 

is a significant influence of communication apprehension on social media on the 

intensity of second account usage on Instagram. In other words, the greater the impact 

of communication apprehension on social media, the higher the intensity of second 

account usage. This finding indicates that the Communication Apprehension Theory 

remains relevant for explaining this variable among Generation Z respondents. 

However, the Self-Concept Theory was not supported for Generation Z, as the results 

confirm no significant influence of self-concept on the intensity of second account 

usage on Instagram. This suggests that users of second accounts are not solely those 

experiencing self-concept issues. Therefore, the intensity of second account usage 

might be better understood through other variables. 
 

 

Keywords: communication apprehension, self-concept, usage intensity, second 

account Instagram 
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mencari kenyamanan di ruang berbeda yaitu second account, melalui tulisan ini penulis 

akan menyorot seberapa besar pengaruh kecemasan berkomunikasi serta konsep diri 

pengguna terhadap intensitas mereka menggunakan second account Instagram. Penelitian 

juga dijelaskan secara mendalam melalui lima bab. Bab satu membahas latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kerangka teori, dan hipotesis. Bab 
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