
BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan dengan judul “Hubungan 

Aksesibilitas Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Penghuni Di Rusunawa Kudu, 

Kecamatan Genuk, Kota Semarang”, peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara aksesibilitas dengan kepuasan 

penghuni di Rusunawa Kudu, hal ini dibuktikan dengan nilai T hitung sebesar 4,641 > 

T tabel sebesar 1,983 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya, tingkat 

aksesibilitas memiliki hubungan signifikan dengan kepuasan penghuni di Rusunawa 

Kudu, dan hal ini juga membuktikan bahwa teori aksesibilitas yang sudah disebutkan 

sebelumnya sudah sesuai dengan hasil data yang sudah disebutkan.   

2. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara fasilitas dengan kepuasan 

penghuni di Rusunawa Kudu, hal ini dibuktikan dengan nilai T hitung sebesar 5,598 > 

T tabel sebesar 1,983 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya, fasilitas yang 

sesuai dengan standar kelayakan memiliki hubungan signifikan dengan kepuasan 

penghuni di Rusunawa Kudu, dan hal ini juga membuktikan bahwa teori fasilitas yang 

sudah disebutkan sebelumnya sudah sesuai dengan hasil data yang sudah disebutkan.  

3. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara aksesibilitas dan fasilitas 

terhadap kepuasan penghuni secara simultan, yang dibuktikan dengan nilai F hitung 

sebesar 39,087 > F tabel sebesar 3,0837059 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05, serta nilai R square sebesar 43.6%. Artinya, tingkat aksesibilitas dan ketersediaan 

fasilitas memiliki hubungan yang signifikan terhadap kepuasan penghuni di Rusunawa 

Kudu. 



4.2 Saran 

1. Perlu adanya perhatian terkait dengan aksesibilitas terutama untuk penyandang 

disabilitas, agar penghuni atau calon penghuni yang memiliki disabilitas bisa lebih 

dimudahkan dan akan merasa puas ketika tinggal di Rusunawa Kudu. Selain itu, 

perlu adanya penambahan aksesibilitas selain Feeder Trans Semarang mengingat 

lokasi Rusunawa Kudu berada di ujung Kota Semarang bagian timur dan bukan 

berada di jalan utama. 

2. Perlu adanya perhatian terkait dengan perawatan fasilitas di Rusunawa Kudu 

terutama untuk blok-blok yang dibangun lebih awal yaitu blok A hingga blok F 

seperti dengan dilakukannya peremajaan bangunan dari keenam blok tersebut agar 

penghuni menjadi lebih nyaman. Kemudian perlu adanya perhatian lebih terkait 

fasilitas pemadam kebakaran serta jalur evakuasi yang jelas agar jika terjadi 

kebakaran di salah satu gedung, maka penghuni bisa menyelamatkan diri mereka 

denga naman dan selamat. 


