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EFEKTIVITAS PROGRAM PARKIR ELEKTRONIK (E-PARKING) DI TEPI 

JALAN UMUM DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN ASLI DAERAH 

(PAD) KOTA SEMARANG  

ABSTRAK  

Kota Semarang menerapkan e-parking pada tahun 2022 yang bertujuan agar lalu lintas 

dapat berjalan aman, lancar, tertib dalam meningkatkan pelayanan parkir di tepi jalan 

umum. Adanya program e-parking ini juga untuk mengurangi kebocoran pada retribusi 

parkir dan mengurangi pungutan liar oleh juru parkir ilegal. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis efektivitas program e-parking di tepi jalan umum dan 

mengetahui faktor penghambat efektivitas program e-parking di tepi jalan umum 

dalam meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD) Kota Semarang. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori Subagyo dalam 

Budiani (2007). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program e-parking 

belum efektif karena pada fenomena ketepatan sasaran masih belum tepat sasaran yang 

dimana masyarakat tidak mendapatkan struk/bukti pembayaran saat melakukan 

transaksi, pada fenomena sosialisasi program masih banyak masyarakat yang tidak 

mengetahui program e-parking, pada fenomena pencapaian tujuan program alokasi 

pendapatan retribusi belum mencapai target, pada fenomena pemantauan program 

belum meratanya pemantauan yang dilakukan Dinas Perhubungan Kota Semarang. 

Faktor yang menghambat efektivitas program e-parking di tepi jalan umum meliputi 

sikap pelaksana yang kurang memadai, kurangnya sumber daya manusia, kurangnya 

partisipasi dari masyarakat, dan kurangnya koordinasi. Rekomendasi yang diberikan 

ialah menyediakan printer struk portable, penambahan pegawai lapangan, membuat 

kebijakan yang mewajibkan masyarakat menggunakan sistem elektronik, komunikasi 

yang efektif. 

Kata kunci: Efektivitas Program, Program E-parking, Pendapatan Asli Daerah (PAD) 
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EFFECTIVENESS OF ELECTRONIC PARKING PROGRAM (E-

PARKING) ON PUBLIC ROADSIDE IN INCREASING REGIONAL 

REVENUE (PAD) OF SEMARANG CITY 

ABSTRACT 

Semarang City implemented e-parking in 2022 which aims to make traffic run 

safely, smoothly, and orderly in improving parking services on public roadsides. 

The existence of this e-parking program is also to reduce leakage in parking fees 

and reduce illegal levies by illegal parking attendants. The purpose of this study is 

to analyze the effectiveness of the e-parking program on public roadsides and to 

determine the inhibiting factors of the effectiveness of the e-parking program on 

public roadsides in increasing the local revenue (PAD) of Semarang City. This study 

uses a qualitative descriptive method with observation, interview and 

documentation data collection techniques. This study uses Subagyo's theory in 

Budiani (2007). The results of the study indicate that the implementation of the e-

parking program has not been effective because the phenomenon of targeting 

accuracy is still not right on target where people do not get receipts/proof of 

payment when making transactions, in the phenomenon of program socialization 

there are still many people who do not know the e-parking program, in the 

phenomenon of achieving the objectives of the program, the allocation of 

retribution revenue has not reached the target, in the phenomenon of program 

monitoring, the monitoring carried out by the Semarang City Transportation 

Agency has not been evenly distributed. Factors that hinder the effectiveness of the 

e-parking program on the side of public roads include inadequate attitudes of 

implementers, lack of human resources, lack of community participation, and lack 

of coordination. The recommendations given are to provide portable receipt 

printers, add field staff, create policies that require people to use electronic systems, 

effective communication.  

Keywords: Program Effectiveness, E-parking Program, Local Original Income 

(PAD) 
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