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MOTTO 
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Apa pun itu, percayalah padaku, Tuhan mustahil untuk menempatkan 
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(Zhafir Akalanka) 

“Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah” 

(Qs. Al-Ghafir:44) 

“Angan-angan yang dulu mimpi belaka,  

Kita gapai segala yang tak disangka” 

(HINDIA)
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ABSTRAK 

Kemiskinan dan ketidaksetaraan selalu menjadi topik masalah sosial aktual yang 

terjadi di tengah masyarakat Indonesia. Upaya pemerintah dalam rangka memutus 

rantai kemiskinan dan memperkuat perlindungan sosial berdasarkan Peraturan 

Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2018 Tentang Program 

Keluarga Harapan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Program 

Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Cipinang Besar Selatan Kecamatan 

Jatinegara Jakarta Timur. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kegiatan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori pengukuran 

efektivitas program oleh Edy Sutrisno, yakni pemahaman program, tepat sasaran, 

tepat tujuan, tepat waktu, dan perubahan nyata. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pada indikator tepat sasaran, tercapainya tujuan, dan perubahan nyata belum 

efektif, karena masih ditemukannya kendala dalam pelaksanaannya, sedangkan 

pada indikator pemahaman program dan ketepatan waktu sudah berjalan dengan 

baik. Saran dari penelitian ini adalah membentuk Kelompok Usaha Bersama, 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pendamping PKH, dan pemerintah 

harus lebih selektif saat melakukan validasi data calon KPM dengan pendamping 

PKH. 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Program Keluarga Harapan, Kesejahteraan  
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ABSTRACT 

Poverty and inequality have always been topics of actual social problems that occur 

in Indonesian society. The government's efforts to break the chain of poverty and 

strengthen social protection are based on the Regulation of the Minister of Social 

Affairs of the Republic of Indonesia Number 1 of 2018 concerning the Family Hope 

Program. This research aims to analyze the effectiveness of the Family Hope 

Program (PKH) in Cipinang Besar Selatan Village, Jatinegara District, East 

Jakarta. The research method used is a qualitative descriptive method with data 

collection techniques through interviews, observation and documentation. This 

research uses Edy Sutrisno's theory of measuring program effectiveness, namely 

program understanding, right on target, right on target, on time, and real change. 

The results of the research show that the indicators of right on target, achievement 

of goals and real change have not been effective, because obstacles are still found 

in implementation, while the indicators of understanding the program and 

timeliness have gone well. The suggestions from this research are to form a Joint 

Business Group, increase the knowledge and skills of PKH assistants, and the 

government must be more selective when validating data on KPM candidates with 

PKH companions. 

 

Keywords : Effectiveness, Family Hope Program, Welfare


