
 

 

 

 

COLLABORATIVE GOVERNANCE DALAM PENGELOLAAN SAMPAH 

DI JAKARTA TIMUR 

 

SKRIPSI  

 

 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Strata-I 

Departemen Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro 

 

 

Penyusun 

Muhammad Nabil Ma Arif 

14020220140079 

 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2024 

  



i 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH 



ii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 



iii 

 

MOTTO 

 

I’ve learned a lot but 

I forgot 

 

that's why i study a lot



iv 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji Syukur bagi Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, serta ridho-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Pada skripsi ini penulis 

mempersembahkan kepada semua yang telah berperan dalam kesuksesan penulisan 

khususnya untuk:  

1. Allah SWT, karena dengan ijin-Nya penulis dapat melaksanakan dan 

menyelesaikan penulisan skripsi dengan sebaik-baiknya.  

2. Kedua Orang Tua saya, Bapak dan adik saya yang selalu memberikan perhatian, 

doa, motivasi, kepercayaan, dukungan, dan kasih sayang yang tiada habisnya 

kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.  

3. Kepada Dosen Pembimbing saya bapak Drs. Ari Subowo M.A. dan Ibu Dr. Dra. 

Kismartini M.Si. yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan 

bimbingan, pengarahan dan motivasi selama penelitian dan penyusunan skripsi. 

4. Sahabat dan teman-teman, yang selalu bersedia membantu, memberi dukungan, 

memberi semangat, dan memberi do’a selama proses awal penyusunan skripsi 

hingga selesai penulisan.  

5. Almamater tercinta, Universitas Diponegoro. 



v 

 

ABSTRAK 

 

Permasalahan dalam pengelolaan sampah merupakan salah satu fenomena yang 

tidak dapat terpisahkan di negara berkembang sebagai akibat dari kepadatan 

penduduk yang selalu meningkat diiringi dengan kebutuhan manusia yang semakin 

kompleks sehingga menyebabkan timbunan sampah yang terus meningkat, 

sehingga diperlukan kolaborasi dari berbagai pemangku kepentingan untuk 

mengelola permasalahan tersebut. Penelitian ini berfokus pada proses kolaborasi 

dalam pengelolaan sampah pada bank sampah Jalak Green Collection. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis tata kelola 

kolaboratif dalam pengelolaan sampah pada bank sampah Jalak Green Collection, 

serta mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi tata 

kelola kolaboratif dalam pengelolaan sampah pada bank sampah Jalak Green 

Collection. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah teori Ansell dan Gash yang terdiri dari kondisi awal, desain kelembagaan, 

kepemimpinan fasilitatif, dan proses kolaboratif (dialog tatap muka, membangun 

kepercayaan, komitmen terhadap proses, pemahaman bersama, dan hasil 

sementara). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) collaborative governance 

dalam pengelolaan sampah pada bank sampah Jalak Green Collection telah 

menerapkan kelima dimensi proses kolaborasi dengan cukup baik. Namun, pada 

indikator komitmen terhadap proses terdapatnya kendala mengenai keterbatasan 

sarana dan prasarana dalam pengelolaan sampah serta nilai harga sampah yang 

tidak stabil menjadi salah satu faktor rendahnya partisipasi masyarakat dalam 

pengelolaan sampah. (2) Faktor-faktor yang mempengaruhi proses kolaborasi 

dalam pengelolaan sampah pada bank sampah Jalak Green Collection antara lain 

kondisi awal, desain kelembagaan, dan kepemimpinan fasilitatif sudah berjalan 

cukup baik. 

 

Kata Kunci: Bank Sampah, Collaborative Governance, Jalak Green Collection, 

Pengelolaan Sampah
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ABSTRACT 

 

The problem of waste management is one of the phenomena that cannot be 

separated in developing countries as a result of the ever-increasing population 

density accompanied by increasingly complex human needs, resulting in increasing 

waste piles, so that collaboration from various stakeholders is needed to manage 

these problems. This study focuses on the collaborative process in waste 

management at the Jalak Green Collection waste bank. The purpose of this study is 

to describe and analyze collaborative governance in waste management at the 

Jalak Green Collection waste bank, as well as to identify and analyze the factors 

that influence collaborative governance in waste management at the Jalak Green 

Collection waste bank. The type of research used is descriptive research with a 

qualitative approach. The data collection techniques used are interviews, 

observations, and documentation. The theory used in this study is the theory of 

Ansell and Gash which consists of initial conditions, institutional design, 

facilitative leadership, and collaborative processes (face-to-face dialogue, building 

trust, commitment to the process, shared understanding, and interim results). The 

results of this study indicate that (1) collaborative governance in waste 

management at the Jalak Green Collection waste bank has implemented the five 

dimensions of the collaboration process quite well. However, in the commitment 

indicator towards the process, there are obstacles regarding limited facilities and 

infrastructure in waste management and unstable waste prices, which are factors 

in the low level of community participation in waste management. (2) Factors that 

influence the collaboration process in waste management at the Jalak Green 

Collection waste bank include initial conditions, institutional design, and 

facilitative leadership which have been running quite well. 

 

Keywords: Collaborative Governance, Jalak Green Collection Waste Bank, Waste 

Management
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