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ABSTRAK

Aplikasi SI D’Nok diciptakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Semarang yang dimana diharapkan dapat memberikan kemudahan akses
layanan administrasi kependudukan yang berbasis digital, dapat diakses dengan
cepat dan mudah. Penelitian ini menjelaskan dan mengalisis implementasi
kebijakan Peraturan Walikota Nomor 45 Tahun 2020 dalam aplikasi SI D’nOK
pada Disdukcapil Kota Semarang. Dalam pelaksanaannya aplikasi SI D’Nok ini
masih banyak masyarakat yang merasa kesusahan dan proses pengurusan
dokumen berjalan lama. Penelitian ini berfokus pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Semarang selaku pengelola dan pelaksana pada aplikasi Sl
D’Nok. Teori yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teori
implementasi kebijakan menurut George C. Edwards I1l. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan, Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Semarang sudah semaksimal mungkin melaksanakan
kebijakan pada aplikasi SI D’Nok dengan selalu memonitoring aplikasi jika
sewaktu-waktu terjadi kesalahan atau gangguan agar dapat cepat ditangani,
terlepas dari itu masih banyak masyarakat yang merasa kesusahan dalam
menggunakan aplikasi SI D’Nok ini. Untuk mengatasi hal tersebut diperlukan
sosialisasi yang lebih luas dan menyeluruh khususnya kepada masyarakat yang
sudah lanjut usia. Penambahan pegawai untuk mendukung pelaksanaan aplikasi
SI D’Nok lebih efektif dan tidak terjadi penumpukan dokumen yang membuat
pelayanan menjadi lama.

Kata Kunci: Aplikasi SI D’Nok, Peraturan Walikota Semarang No0.45 Tahun
2020, Implementasi Kebijakan
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ABSTRACT

The SI D'Nok application was created by the Semarang City Population and Civil
Registration Office which is expected to provide easy access to population
administration services that are digitally based, can be accessed quickly and easily.
This research explains and analyzes the policy implementation of Mayor
Regulation Number 45 of 2020 in the SI D'nOK application at the Semarang City
Disdukcapil. In the implementation of the SI D'Nok application, there are still many
people who feel difficult and the document processing process takes a long time.
This research focuses on the Population and Civil Registration Office of Semarang
City as the manager and implementer of the SI D'Nok application. The theory used
in this study uses the theory of policy implementation according to George C.
Edwards I11. The research method used is descriptive qualitative with interview and
observation data collection techniques. The results showed that the Population and
Civil Registration Office of Semarang City has as much as possible implemented
the policy on the SI D'Nok application by always monitoring the application if at
any time there is an error or disturbance so that it can be quickly handled,
regardless there are still many people who find it difficult to use the SI D'Nok
application. To overcome this, broader and more comprehensive socialization is
needed, especially to the elderly community. The addition of employees to support
the implementation of the SI D'Nok application is more effective and there is no
accumulation of documents that make the service long.

Keywords: SI D'Nok Application, Semarang Mayor Regulation No.45/2020, Policy
Implementation
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