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MOTTO 

 

“segala perkara dapat kutanggung,di dalam dia yang membri kekuatan padaku” 

-Filipi 4:13 

 

“Tetaplah menjadi kuat untuk diri sendiri” 

“kalem, tenang, kuasai” 

 “Pesona mas batak yang mengguncang dunia” 

-Bangdoo 
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ABSTRAK 

 

Efektivitas dapat didefinisikan sebagai standar yang digunakan untuk mengukur 

terlaksananya elemen penting, tercapainya tujuan, dan ketepatan waktu. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitaitf dengan menggunakan analisis deskriptif, 

menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara, pengamatan, 

observasi, serta dokumentasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas 

bongkar muat ada gudang karet PT. Teduh Makmur, serta mendeskripskan 

mekanisme proses bongkar muat pada gudang karet PT. Teduh Makmur, yaitu : 

Pemahaman program. Tepat sasaran, Tepat waktu, Tercapainya tujua dan 

Perubahan Nyata. Berdasarkan hasil penelitian, didapati bahwa pada indikator 

pemahaman program, telah berjalan efektif sesuai dengan Standar Operasional 

Prosedur yang ditetapkan. Pada indicator tepat waktu, masih terdapat keterlambatan 

dalam kedatangan countainer. Kondisi cuaca yang tidak menentu sangat 

berpengaruh dalam efisiensi waktu bongkar muat. Rekomendasi yang dapat 

diberikan adalah  Mengukur tingkat kinerja dalam lingkup kegiatan bongkar muat 

dipergudangan menggunakan Key Performance Indicator (KPI), Meminimalisir 

waktu kerja yang terbuang akibat keterlambatan countainer, Menerapkan evaluasi 

serta efisiensi manajemen kerja. 

 

Kata Kunci : Bongkar Muat, Efektivitas, Mekanisme,Standar Operasional 

Prosedur  
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ABSTRACT 

 

Effectiveness can be defined as a standard used to measure the implementation of 

important elements, achievement of goals, and timeliness. This research uses a 

qualitative method using descriptive analysis, using data collection techniques with 

interviews, observations, observations, and documentation. This study aims to 

determine the effectiveness of loading and unloading in the rubber warehouse of 

PT Teduh Makmur, as well as describing the loading and unloading process 

mechanism in the rubber warehouse of PT Teduh Makmur, namely: Understanding 

the program. Right on target, Right on time, Achieving goals and Real Change. 

Based on the results of the study, it was found that in the indicator of understanding 

the program, it has been running effectively in accordance with the established 

Standard Operating Procedures. In the on-time indicator, there is still a delay in 

the arrival of the countainer. Erratic weather conditions greatly affect the efficiency 

of loading and unloading time. Recommendations that can be given are Measuring 

the level of performance within the scope of loading and unloading activities in 

warehouses using Key Performance Indicators (KPI), Minimizing wasted work time 

due to countainer delays, Implementing evaluation and work management 

efficiency. 

 

Keywords: Effectiveness, Loading and Unloading, Mechanism, Standard 

Operating Procedures 
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