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MOTTO
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(Henry Ford)

PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini dipersembahkan untuk kedua orang tua yang selalu percaya dan

mendukung penulis dalam meraih cita-cita.



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir : Analisis Waktu Tunggu Bongkar Muat Angkutan Retail di
Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng dalam Perspektif

Teori Antrian

Nama : Syifa Khairunnisa
NIM : 40011320650089
Program Studi : D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan D-1V
(Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik Sekolah Vokasi
Universitas Diponegoro.

Dosen Pembimbing:

Dr. Edy Raharja, S.E., M.S1. s s oo e
NIP. 19700425199702100

Dosen Penguji 1:

Titik Djumiarti, S.Sos., M.S1. Bt Bonorrasmsismmesasnd
NIP. 197009251994032001

Dosen Penguji 2:

Dr. Dra. Luluk Fauziah, M.S1. s )

NIP. 196705142018082001

Semarang, 16 Agustus 2024

Dr. Edy Raharja, SE, M.Si.
NIP. 19700425199702100



SURAT PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR
Yang bertanda tangan di bawabh ini:

1. Nama : Syifa Khairunnisa

2. Nomor Induk Mahasiswa : 40011320650089

3. Tempat /Tanggal Lahir  : Jakarta, 15 Oktober 2002

4. Program Studi : D-1IV Manajemen dan Administrasi Logistik

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang saya tulis
dengan judul: Analisis Waktu Tunggu Bongkar Muat Angkutan Retail di
Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng dalam Perspektif Teori Antrian
adalah benar-benar hasil karya ilmiah tulisan saya sendiri, bukan hasil karya ilmiah
orang lain.

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan
hasil karya ilmiah saya sendiri melainkan hasil menjiplak karya orang lain, maka
saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan karya ilmiah dengan seluruh
implikasinya sebagai akibat dari kecurangan yang telah saya lakukan. Demikian
surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan penuh

kesadaran serta tanggung jawab.

Semarang, 16 Agustus 2024

NIM. 40011320650089



ABSTRAK

Sebagai simpul penting dari transportasi barang di jalur utara pulau Jawa,
Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng dihadapkan pada tantangan besar dalam
mengelola fluktuasi kedatangan barang yang tinggi. Permasalahan utama yang
dihadapi adalah sistem pelayanan First Come First Served (FCFS) yang saat ini
digunakan tidak adaptif terhadap fluktuasi tersebut sehingga mempengaruhi waktu
tunggu bongkar muat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis waktu tunggu
bongkar muat angkutan retail di Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng dalam
perspektif teori antrian serta mengidentifikasi faktor-faktor yang turut
memperpanjang waktu tunggu bongkar muat. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, melalui wawancara mendalam dengan
pihak terkait dan observasi langsung. Hasil penelitian berdasarkan analisis kinerja
menggunakan teori antrian model M/M/1 menunjukkan bahwa waktu tunggu
bongkar muat angkutan retail di Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng masih
tergolong tinggi pada jam-jam ramai. Sistem pelayanan First Come First Serve
(FCFS) yang saat ini digunakan belum mampu meminimalkan waktu tunggu
sehingga menyebabkan penumpukan barang di peron. Fasilitas bongkar muat yang
belum memadai serta kurang optimalnya sirkulasi kegiatan di dalam stasiun turut
memperpanjang waktu tunggu bongkar muat angkutan retail di Stasiun Semarang
Tawang Bank Jateng.

kata kunci : Waktu Tunggu, Bongkar Muat, Sistem Antrian



ABSTRACT

As a crucial node in the northern Java island's freight transportation network,
Semarang Tawang Bank Jateng Station faces significant challenges in managing
high fluctuations in goods arrivals. The primary issue is that the current First Come
First Served (FCFS) service system is not adaptable to these fluctuations, thus
affecting loading and unloading waiting times. This research aims to analyze the
loading and unloading waiting times for retail transportation at Semarang Tawang
Bank Jateng Station from a queuing theory perspective and to identify factors that
contribute to longer loading and unloading waiting times. The research method
employed a qualitative approach, involving in-depth interviews with relevant
parties and direct observation. The results of the research, based on performance
analysis using the M/M/1 queuing model, indicate that the loading and unloading
waiting times for retail transportation at Semarang Tawang Bank Jateng Station
are still relatively high during peak hours. The current First Come First Served
(FCFS) service system has not been able to minimize waiting times, resulting in a
buildup of goods on the platform. Inadequate loading and unloading facilities and
suboptimal circulation of activities within the station further contribute to longer
loading and unloading waiting times for retail transportation at Semarang Tawang
Bank Jateng Station.

keyword : Dwelling Time, Loading Unloading, Queueing Model
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