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MOTTO 

“Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu tentang Aku, maka 

(jawablah), bahwasanya Aku adalah dekat. Aku mengabulkan permohonan orang 

yang berdoa apabila ia memohon kepada-Ku, maka hendaklah mereka itu 

memenuhi (segala perintah-Ku) dan hendaklah mereka beriman kepada-Ku, agar 

mereka selalu berada dalam kebenaran.” 

(Q.S Al-Baqarah:186) 

“Life is not a battle to be won, but a journey to be savored.” 

“anyone who stops learning is old, whether at twenty or eighty. Anyone who keeps 

learning stays young. The greatest thing in life is to keep your mind young.” 

(Henry Ford) 
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Tugas Akhir ini dipersembahkan untuk kedua orang tua yang selalu percaya dan 

mendukung penulis dalam meraih cita-cita. 
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ABSTRAK 

 

Sebagai simpul penting dari transportasi barang di jalur utara pulau Jawa, 

Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng dihadapkan pada tantangan besar dalam 

mengelola fluktuasi kedatangan barang yang tinggi. Permasalahan utama yang 

dihadapi adalah sistem pelayanan First Come First Served (FCFS) yang saat ini 

digunakan tidak adaptif terhadap fluktuasi tersebut sehingga mempengaruhi waktu 

tunggu bongkar muat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis waktu tunggu 

bongkar muat angkutan retail di Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng dalam 

perspektif teori antrian serta mengidentifikasi faktor-faktor yang turut 

memperpanjang waktu tunggu bongkar muat. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, melalui wawancara mendalam dengan 

pihak terkait dan observasi langsung. Hasil penelitian berdasarkan analisis kinerja 

menggunakan teori antrian model M/M/1 menunjukkan bahwa waktu tunggu 

bongkar muat angkutan retail di Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng masih 

tergolong tinggi pada jam-jam ramai. Sistem pelayanan First Come First Serve 

(FCFS) yang saat ini digunakan belum mampu meminimalkan waktu tunggu 

sehingga menyebabkan penumpukan barang di peron. Fasilitas bongkar muat yang 

belum memadai serta kurang optimalnya sirkulasi kegiatan di dalam stasiun turut 

memperpanjang waktu tunggu bongkar muat angkutan retail di Stasiun Semarang 

Tawang Bank Jateng.  

 

kata kunci : Waktu Tunggu, Bongkar Muat, Sistem Antrian 
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ABSTRACT 

As a crucial node in the northern Java island's freight transportation network, 

Semarang Tawang Bank Jateng Station faces significant challenges in managing 

high fluctuations in goods arrivals. The primary issue is that the current First Come 

First Served (FCFS) service system is not adaptable to these fluctuations, thus 

affecting loading and unloading waiting times. This research aims to analyze the 

loading and unloading waiting times for retail transportation at Semarang Tawang 

Bank Jateng Station from a queuing theory perspective and to identify factors that 

contribute to longer loading and unloading waiting times. The research method 

employed a qualitative approach, involving in-depth interviews with relevant 

parties and direct observation. The results of the research, based on performance 

analysis using the M/M/1 queuing model, indicate that the loading and unloading 

waiting times for retail transportation at Semarang Tawang Bank Jateng Station 

are still relatively high during peak hours. The current First Come First Served 

(FCFS) service system has not been able to minimize waiting times, resulting in a 

buildup of goods on the platform. Inadequate loading and unloading facilities and 

suboptimal circulation of activities within the station further contribute to longer 

loading and unloading waiting times for retail transportation at Semarang Tawang 

Bank Jateng Station. 

 

keyword : Dwelling Time, Loading Unloading, Queueing Model 
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