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ABSTRAK

PT. Angkasa Pura Logistik (APLog) Semarang berada di bawah yurisdiksi
PT Angkasa Pura Airports dan menjadi portal utama untuk solusi logistik yang
terintegrasi di Jawa Tengah. APLog Semarang telah berkembang pesat dengan
jaringan luas dan layanan lengkap, dan siap untuk mengantarkan berbagai
kebutuhan logistik hingga ke pelosok tanah air, seta perusahaan telah berdiri sejak
tahun 2009. Akan tetapi, pada tahun 2023 perusahaan mengalami penurunan
penjualan sebanyak 33% sehingga dapat mempengaruhi penurunan harga penjualan
yang disebabkan oleh adanya biaya sewa kontainer yang cukup tinggi, sementara
untuk space untuk berlayarnya juga sangat terbatas, jadi membutuhkan waktu
secepat mungkin agar mendapatkan space untuk berlayar, serta beberapa pelanggan
meminta untuk proses pengirimannya secepat mungkin. Oleh karena itu, dengan
adanya biaya sewa kontainer yang cukup tinggi dapat menyulitkan perusahaan
untuk bernegosiasi langsung dengan pelanggan dikarenakan mereka perlu
mendapatkan persetujuan dari atasan terlebih dahulu sehingga dapat menyebabkan
beberapa pelanggan yang akan berpindah ke perusahaan lain. Tujuan dari penelitian
ini yaitu untuk mengetahui strategi pemasaran menggunakan bauran pemasaran
marketing mix 7P oleh PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Semarang, serta untuk
mengetahui apa saja kendala yang dihadapi oleh PT. Angkasa Pura Logistik
Semarang untuk menghadapi persaingan. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara, observasi, dokumentasi dan studi pustaka. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pemasaran yang dilakukan oleh PT Angkasa Pura Logistik
Cabang Semarang masih kurang maksimal khususnya terkait harga dan promosi.
Oleh karena itu, perlu untuk menerapkan pemasaran melalui poster/billboard.
Strategi pemasaran ini dapat bermanfaat untuk membantu PT. Angkasa Pura
Logistik Cabang Semarang dalam meningkatkan target penjualan.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Pemasaran, Penjualan, Strategi Pemasaran
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ABSTRACT

PT Angkasa Pura Logistik (APLog) Semarang is under the jurisdiction of
PT Angkasa Pura Airports and is the main portal for integrated logistics solutions
in Central Java. APLog Semarang has grown rapidly with an extensive network
and complete services, and is ready to deliver various logistics needs to all corners
of the country, as the company has been established since 2009. However, in 2023
the company experienced a decrease of 33% so that it could affect the decline in
sales prices caused by the high container rental costs, while the space for sailing is
also very limited, so it takes time as quickly as possible to get space to sail, and
some customers ask for the delivery process as quickly as possible. Therefore, the
high container rental fee can make it difficult for companies to negotiate directly
with customers because they need to get approval from superiors first, which can
cause some customers to move to other companies. The purpose of this study is to
determine the marketing strategy using the 7P marketing mix by PT Angkasa Pura
Logistics Semarang Branch, as well as to determine the marketing strategy using
the 7P marketing mix by PT Angkasa Pura Logistics Semarang Branch. Angkasa
Pura Logistics Semarang Branch, and to find out what are the obstacles faced by
PT Angkasa Pura Logistics Semarang to face competition. This research uses
descriptive method with qualitative approach. Data collection techniques using
interviews, observation, documentation and literature study. The results showed
that the marketing carried out by PT Angkasa Pura Logistics Semarang Branch is
still not optimal, especially related to price and promotion. Therefore, it is
necessary to implement marketing through posters/billboards. This marketing
strategy can be useful to help PT Angkasa Pura Logistics Semarang Branch in
increasing sales targets.

Keywords: Marketing Mix, Marketing, Marketing Strategy, Sales
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