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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan industri, harus diiringi dengan peningkatan kualitas 

sumber daya manusia sebagai pengendali operasional perusahaan dari berbagai 

bidang, termasuk salah satunya adalah bidang logistik yang harus berjalan secara 

efektif dan efisien. Logistik merupakan salah satu bidang didalam industri yang 

berperan untuk memberikan pelayanan serta kualitas yang baik. Logistik yang 

efisien memastikan ketersediaan produk yang tepat, pada waktu yang tepat, dan di 

tempat yang tepat.  PT. Nusa Toyotetsu menerapkan beberapa aspek seperti 

penilaian karyawan dan performa kerja untuk mengukur kinerja karyawan sebagai 

sumber daya manusia. Namun, dari tahun kinerja karyawan mengalami penurunan 

yang ditunjukkan pada data ketidakhadiran yang meningkat dan total produksi yang 

mengalami penurunan. Hal ini dikarenakan pterjadinya penurunan motivasi kerja 

dan kemampuan kerja karyawan PT. Nusa Toyotetsu. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kemampuan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Nusa Toyotetsu. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Sampel dalam penelitian ini berjulah 30 responden 

dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam 

penenilian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik analisis data 

yang digunakan yaitu uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi berganda, 

dan uji model dengan menggunakan aplikasi SPSS 26. Hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya pengaruh positif antara motivasi kerja dan kemampuan kerja 

secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan departemen production 

control PT. Nusa Toyotetsu dengan nilai Koefisien Determinasi (adjusted R square) 

sebesar 0,667 (66,7%) dengan sisanya dipengaruhi oleh faktor eksternal yang tidak 

diteliti oleh penulis. 

 

Kata kunci: motivasi kerja, kemampuan kerja, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

The rapid development of the industry must be accompanied by an increase in the 

quality of human resources as operational controllers of companies from various 

fields, including one of which is the logistics sector that must run effectively and 

efficiently. Logistics is one of the fields in the industry that plays a role in providing 

good service and quality. Efficient logistics ensures the availability of the right 

product, at the right time, and in the right place. PT Nusa Toyotetsu applies several 

aspects such as employee appraisal and work performance to measure employee 

performance as human resources. This is due to a decrease in work motivation and 

work ability of PT Nusa Toyotetsu employees. This study aims to determine the 

effect of work motivation and work ability on employee performance of PT Nusa 

Toyotetsu. This research is a quantitative research with an associative eapproach 

. The sample in this study was 30 respondents using purposive sampling technique. 

The data collection technique in this research uses primary data and secondary 

data. The data analysis techniques used are descriptive statistical tests, classical 

assumption tests, multiple regression tests, and model tests. The results of this study 

indicate a positive influence between work motivation and work ability partially 

and simultaneously on the employee’s performance of the production control 

department of PT Nusa Toyotetsu with Determination Coefficients (adjusted R 

Square) value of 0,667 (66,7%) and the rest if influenced by external factors not 

researched by the author. 

. 

Keywords: work motivation, work ability, employee performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan 

karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Pengaruh 

Motivasi Kerja dan Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Nusa 

Toyotetsu bagian Production Control.". Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan Program Studi Manajemen dan 

Administrasi Logistik, Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro. 

 Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, penulis telah banyak menerima 

bantuan, dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. Suharnomo, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas Diponegoro. 

2. Prof. Dr. Ir. Budiyono, M.Si. selaku Dekan Sekolah Vokasi Universitas 

Diponegoro. 

3. Titik Djumiarti, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen dan 

Administrasi Logistik Universitas Diponegoro dan selaku Dosen 

Pembimbing yang telah memberikan bimbingan, ilmu, dan nasihat kepada 

penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. 

4. Orang tua penulis yang telah memberikan dukungan kepada penulis untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

5. PT. Nusa Toyotetsu selaku perusahaan yang menjadi lokasi penelitian dari 

tugas akhir ini. 

6. Sahabat-sahabat penulis yang telah memberikan waktu serta dukungannya 

pada penulis untuk dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 



 

viii 

 

7. Seluruh karyawan PT. Nusa Toyotetsu terutama departemen production 

control yang telah memberikan pengetahuannya dan mendukung 

keberhasilan dari tugas akhir ini. 

8. Seluruh pihak yang juga turut membantu penulis secara fisik dan mental 

selama penyusunan tugas akhir ini dan tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu 

 Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih belum sempurna. Oleh 

karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk 

penyempurnaan di masa mendatang. Semoga tugas akhir ini dapat memberikan 

manfaat bagi pembaca dan menjadi referensi yang berguna di bidangnya. 

Semarang, 20 September 2024 

       

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

DAFTAR ISI 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................ ii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR .. iv 

ABSTRAK .......................................................................................................... v 

ABSTRACT ...................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ...................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xv 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................... 15 

1.3 Tujuan Penelitian........................................................................... 15 

1.4 Kegunaan Penelitian ...................................................................... 15 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA  DAN KERANGKA KONSEPTUAL ............. 17 

2.1 Kajian Teori .................................................................................. 17 

2.1.1 Kinerja (Y)......................................................................... 17 

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi  Kinerja Karyawan ...... 18 

2.1.3 Indikator-Indikator Kinerja Karyawan ................................ 23 

2.1.4 Motivasi Kerja (X1) ........................................................... 29 

2.1.5 Indikator-Indikator Motivasi Kerja ..................................... 31 

2.1.6 Kemampuan Kerja (X2) ..................................................... 34 

2.1.7 Indikator Kemampuan Kerja .............................................. 36 

2.1.8 Pengaruh Motivasi Kerja (X1) Terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) ..................................................................................... 38 

2.1.9 Pengaruh Kemampuan Kerja (X2) dengan Kinerja Karyawan 

(Y) ..................................................................................... 40 

2.1.10 Pengaruh antara Motivasi Kerja (X1) dan Kemampuan Kerja 

(X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) ................................. 41 

2.2 Kajian Peneliti Terdahulu .............................................................. 47 



 

x 

 

2.3. Kerangka Konseptual Penelitian .................................................... 53 

2.4. Hipotesis ....................................................................................... 56 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 58 

3.1. Rancangan Penelitian .................................................................... 58 

3.2. Definisi Operasional Variabel dan Indikator Variabel .................... 58 

3.2.1 Variabel Dependen ............................................................. 58 

3.2.2 Variabel Independen .......................................................... 59 

3.2.3  Skala .................................................................................... 61 

3.3 Populasi dan Sampel...................................................................... 61 

3.3.1 Populasi ............................................................................. 61 

3.3.2 Sampel ............................................................................... 62 

3.4 Teknik Pengumpulan Data............................................................. 63 

3.5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ................................................... 64 

3.5.1 Uji Validitas ....................................................................... 64 

3.5.2 Uji Reliabilitas ................................................................... 65 

3.6 Teknik Analisis Data ..................................................................... 65 

3.6.1 Uji Statistik Deskriptif ....................................................... 66 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik .............................................................. 66 

3.6.3 Uji Regresi Berganda ......................................................... 67 

3.6.4 Uji Model .......................................................................... 68 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 70 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................... 70 

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ............................................ 70 

4.1.2 Sejarah Perusahaan ............................................................ 71 

4.1.3 Visi dan Misi Perusahaan ................................................... 71 

4.1.4 Komponen yang di Produksi di PT. Nusa Toyotetsu ........... 72 

4.1.5 Struktur Organisasi ............................................................ 74 

4.2 Deskripsi Responden ..................................................................... 74 

4.2.1 Responden Berdasarkan Usia ............................................. 75 

4.2.2 Responden Berdasarkan Lama Bekerja .............................. 76 

4.2.3 Divisi / Bagian ................................................................... 76 

4.3 Analisis Deskriptif ......................................................................... 77 



 

xi 

 

4.3.1 Statistik Deskripsi Jawaban Responden pada Variabel 

Motivasi Kerja (X1) ........................................................... 78 

4.3.2 Statistik Deskripsi Jawaban Responden pada Variabel 

Kemampuan Kerja (X2) ..................................................... 84 

4.3.3 Statistik Deskripsi Jawaban Responden pada Variabel Kinerja 

Karyawan (Y) .................................................................... 90 

4.4 Analisis Data ................................................................................. 96 

4.4.1 Hasil Uji Validitas.............................................................. 96 

4.4.2 Hasil Uji Reabilitas ............................................................ 98 

4.5 Hasil Uji Asumsi Klasik ................................................................ 99 

4.5.1 Uji Normalitas ................................................................... 99 

4.5.2 Uji Multikolinearitas ........................................................ 101 

4.5.3 Uji Heteroskedastisitas ..................................................... 102 

4.6 Uji Regresi Linear Berganda ....................................................... 103 

4.7 Uji Model .................................................................................... 105 

4.7.1 Uji Koefisien Determinasi (R2) ........................................ 105 

4.7.2 Uji Signifikasi Parameter Individual (Uji Statistik t) ........ 105 

4.7.3 Uji Signifikansi Anova (Uji Statistik F) ............................ 107 

4.8 Pembahasan................................................................................. 108 

4.8.1 Motivasi Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja    

Karyawan di PT. Nusa Toyotetsu bagaian Production Control 

(Y) ................................................................................... 108 

4.8.2 Kemampuan Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Nusa Toyotetsu bagaian Production 

Control (Y) ...................................................................... 110 

4.8.3 Motivasi Kerja (X1) dan Kemampuan Kerja (X2) berpengaruh  

signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Nusa Toyotetsu  

bagaian Production Control (Y) ....................................... 113 

4.8.4 Output Penelitian Terapan ................................................ 115 

4.8.5 Optimasi Mutu Pengelolaan Kemampuan Kerja ............... 115 

BAB V PENUTUP ......................................................................................... 118 

5.1 Kesimpulan ................................................................................. 118 



 

xii 

 

5.2 Saran ........................................................................................... 119 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 121 

LAMPIRAN ................................................................................................... 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Standar Aspek Penilaian Kinerja Karyawan Departemen Production 

Control di PT. Nusa Toyotetsu ........................................................... 4 

Tabel 1.2 Penilaian Karyawan Departemen Production Control di PT Nusa 

Toyotetsu ........................................................................................... 7 

Tabel 1.3 Total Ketidakhadiran Karyawan Departemen Production Control Periode 

Oktober 2022 – Oktober 2023 ............................................................ 9 

Tabel 1.4 Jumlah Misspart di PT. Nusa Toyotetsu Periode Agustus 2023 – 

Desember 2023 ................................................................................ 10 

Tabel 1.5 Total Produksi Planning dan Actual PT. Nusa Toyotetsu .................... 11 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ........................................................................... 47 

Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel dan Indikator.............................................. 59 

Tabel 3.2 Skala Penelitian .................................................................................. 61 

Tabel 4.1 Usia Responden .................................................................................. 75 

Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............................................... 76 

Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Divisi ........................................................... 76 

Tabel 4.4 Pemenuhan Kebutuhan Keluarga dari Hasil Kerja Keras Karyawan .... 78 

Tabel 4.5 Pemenuhan Kebutuhan Keluarga di Tanggung oleh Karyawan ........... 79 

Tabel 4.6 Mengerjakan Pekerjaan dengan Standar Penuh ................................... 79 

Tabel 4.7 Penyelesaian Hasil Pekerjaan yang dibebankan oleh pimpinan ........... 80 

Tabel 4.8 Kecepatan dalam Menyelesaikan Pekerjaan ........................................ 81 

Tabel 4.9 Ketepatan Waktu Perusahaan dalam Membayarkan Gaji .................... 81 

Tabel 4.10 Jaminan Kesehatan Perusahaan......................................................... 82 

Tabel 4.11 Kerja Sama Antar Karyawan dan Pimpinan ...................................... 82 

Tabel 4.12 Pemenuhan Fasilitas Karyawan ........................................................ 83 

Tabel 4.13 Pekerjaan Terasa Stagnan atau Monoton ........................................... 84 

Tabel 4.14 Antisipasi Permasalahan Pekerjaan ................................................... 84 

Tabel 4.15 Mendiskusikan Sebelum Mengambil Keputusan ............................... 85 

Tabel 4.16 Menghindari Konflik Horizontal ....................................................... 86 

Tabel 4.17 Penyelesaian Pekerjaan dengan Kerja Sama...................................... 87 

Tabel 4.18 Penyelesaian Konflik Secara Terbuka ............................................... 87 

Tabel 4.19 Pemberian Solusi terhadap Konflik Vertikal ..................................... 88 



 

xiv 

 

Tabel 4.20 Gaji Sesuai dengan Kemampuan Karyawan ...................................... 89 

Tabel 4.21 Gaji Tidak Sesuai dengan Kontribusi Karyawan ............................... 89 

Tabel 4.22 Pemenuhan Target Kuantitas Produksi.............................................. 90 

Tabel 4.23 Pemenuhan Target Kualitas Produksi ............................................... 90 

Tabel 4.24 Ketepatan Waktu dalam Melakukan Pekerjaan ................................. 91 

Tabel 4.25 Ketepatan Waktu Datang Bekerja ..................................................... 92 

Tabel 4.26 Pematuhan Regulasi Keselematan Bekerja........................................ 92 

Tabel 4.27 Bantuan Antar Karyawan Ketika Kesulitan Bekerja .......................... 93 

Tabel 4.28 Penghasilan Kualitas Produk ............................................................ 93 

Tabel 4.29  Pengambilan Keputusan oleh Karyawan .......................................... 94 

Tabel 4.30 Transparansi dalam Bekerja .............................................................. 95 

Tabel 4.31 Perbaikan Pekerjaan (improvement) ................................................. 95 

Tabel 4.32 Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja .................................................... 96 

Tabel 4.33 Hasil Uji Validitas Kemampuan Kerja .............................................. 97 

Tabel 4.34 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ............................................... 97 

Tabel 4.35 Hasil Uji Realibilitas Motivasi Kerja (X1) Reliability Statistics ........ 98 

Tabel 4.36 Hasil Uji Reliabilitas Kemampuan Kerja (X2) Reliability Statistics .. 98 

Tabel 4.37 Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y) Reliability Statistics ..... 99 

Tabel 4.38 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov (K-S) .......................... 101 

Tabel 4.39 Hasil Uji Multikolinearitas ............................................................. 102 

Tabel 4.40 Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser) ............................................... 103 

Tabel 4.41 Analisis Regresi Linier  Berganda .................................................. 103 

Tabel 4.42 Uji Koefisien Determinasi (R2) ....................................................... 105 

Tabel 4.43 Hasil Uji Statistik T ........................................................................ 106 

Tabel 4.44 Hasil Uji Statistik F ........................................................................ 107 

Tabel 4.45 Luaran Penelitian ............................................................................ 115 

 

 

 

 

  



 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan ..................... 54 

Gambar 2.2 Pengaruh Kemampuan Kerja terhadap Kinerja Karyawan ............... 55 

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual Penelitian ..................................................... 56 

Gambar 4.1 Logo Perusahaan............................................................................. 70 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi ......................................................................... 74 

Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas Grafik P-P Plot ............................................ 100 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian ..................................................................... 123 

Lampiran 2. Daftar Pernyataan ......................................................................... 124 

Lampiran 4. Rtabel .......................................................................................... 126 

Lampiran 5. Ttabel ........................................................................................... 127 

Lampiran 6. Ftabel ........................................................................................... 128 

Lampiran 7. Uji Validitas ................................................................................. 129 

Lampiran 8.  Uji Realibilitas ............................................................................ 131 

Lampiran 9. Hasil Uji Normalitas .................................................................... 132 

Lampiran 10. Hasil Uji Multikolinearitas ......................................................... 132 

Lampiran 11. Hasil Uji Heteroskedastisitas ...................................................... 133 

Lampiran 12. Hasil Uji Regresi Berganda ........................................................ 133 

Lampiran 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi ................................................. 133 

Lampiran 14. Hasil Uji F ................................................................................. 133 

Lampiran 15. Hasil Turnitin/Plagiasi ................................................................ 134 

Lampiran 16. Biodata Penulis .......................................................................... 135 

 

 


