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ABSTRAK

PT Dhana Persada Manunggal Semarang adalah perusahaan yang bergerak dalam
layanan ekspor impor di Semarang dan sekitarnya. Salah satu tanggung jawab
perusahaan adalah menangani kegiatan impor, termasuk barang impor muatan Less
Container Load (LCL) yang memerlukan penanganan khusus. Dalam proses impor
yang telah berlangsung, ditemukan beberapa risiko. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan menilai risiko dalam penanganan barang impor muatan LCL.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada tiga risiko utama dalam penanganan barang impor LCL,
yaitu barang tertukar, barang rusak, dan kesalahan dalam pengisian data pada
dokumen. Penilaian risiko menggunakan metode AS/NZS 4360:2004 menunjukkan
bahwa kerusakan barang adalah risiko tinggi. Melalui analisis bow tie, pencegahan
yang disarankan adalah peningkatan kualitas jenis kemasan dan kendaraan
pengangkut. Luaran dari penelitian ini adalah usulan pembuatan formulir inspeksi
penanganan barang impor muatan Less Container Load (LCL).

Kata Kunci: analisis risiko, analisis Bow Tie, Impor, Less Container Load



ABSTRACT

PT Dhana Persada Manunggal Semarang is a company engaged in import-
export services in Semarang and surrounding areas. One of the company's
responsibilities is to handle import activities, including Less Container Load (LCL)
imported goods that require special handling. In the import process that has taken
place, it was found that there were goods that were mixed up, damaged goods, and
data filling errors on the documents. This study aims to analyze and assess the risks
in handling LCL cargo import goods. The method used in this research is
Descriptive Qualitative. Data were collected through observation, interviews, and
documentation. The results showed that there are three main risks in handling LCL
imported goods, namely mixed goods, damaged goods, and errors in filling in data
on documents. Risk assessment using the AS/NZS 4360:2004 method shows that
damaged goods are a high risk. Through Bow Tie Analysis, the suggested
prevention is to improve the quality of packaging types and transport vehicles. The
output of this research is a proposal for making SOPs on the handling of Less
Container Load (LCL) imported goods.

Keywords: Bow Tie analysis, Import, Less Container Load,
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