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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya aktivitas bongkar muat kayu log
untuk menjaga kelancaran operasional kapal dan menekan biaya operasional yang
disebabkan oleh keterlambatan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
efektivitas proses bongkar muat kayu log di Dermaga PELDAM, Pelabuhan
Tanjung Emas, PT Pelabuhan Indonesia Semarang. Proses bongkar muat kayu log
di pelabuhan ini sering mengalami kendala seperti keterlambatan armada, cuaca
buruk, dan kerusakan alat bongkar muat, yang berdampak pada penumpukan
barang di dermaga dan penurunan produktivitas. Penelitian menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif untuk menggambarkan proses dan
tantangan yang dihadapi dalam bongkar muat kayu log. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa optimalisasi bongkar muat sangat diperlukan untuk
meningkatkan efisiensi operasional, produktivitas, dan daya saing industri kayu,
serta mengurangi biaya produksi. Beberapa langkah optimalisasi meliputi
peningkatan perawatan alat, pelatihan operator, serta penjadwalan yang tepat untuk

meminimalkan penundaan akibat faktor eksternal dan internal.

Kata Kunci: bongkar muat, efektivitas, kayu log, optimalisasi, pelabuhan.



ABSTRACT

The background of this research is the importance of optimizing the loading and
unloading process to maintain smooth vessel operations and reduce operational
costs caused by delays. This study aims to analyze the effectiveness of the loading
and unloading process of log wood at the PELDAM Pier, Tanjung Emas Port, PT
Pelabuhan Indonesia Semarang. The loading and unloading process at this port
often faces challenges such as truck delays, adverse weather conditions, and
equipment malfunctions, leading to cargo accumulation at the dock and decreased
productivity. The study uses a qualitative method with a descriptive approach to
illustrate the processes and challenges encountered in the log wood loading and
unloading activities. The results indicate that optimizing the loading and unloading
process is necessary to enhance operational efficiency, productivity, and the
competitiveness of the wood industry while reducing production costs. Optimization
measures include improving equipment maintenance, training operators, and
ensuring proper scheduling to minimize delays caused by external and internal
factors.

Keywords: effectiveness, loading and unloading, log wood, optimization, port.
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