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ABSTRAK

Produksi e-modul panduan penggunaan Polri Super App dilakukan dalam rangka
meningkatkan efektivitas pelayanan online di SKCK Polres Semarang. E-modul ini
dirancang untuk memfasilitasi pemohon dalam memahami proses pengajuan SKCK
secara online, mulai dari langkah-langkah pengisian hingga metode pembayaran
yang tersedia. Dengan desain yang menarik dan tata letak yang sederhana, e-modul
ini diharapkan dapat menjadi petunjuk bagi para pomohon agar mengurangi
kesalahan dalam pengisian formulir. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
implementasi e-modul ini berhasil meningkatkan efisiensi pelayanan SKCK secara

online di Polres Semarang.

Kata Kunci: E-Modul, Pelayanan Online, Polri Super App, SKCK Polres

Semarang



ABSTRACT

The production of an e-module for using the Polri Super App was carried out to
increase the effectiveness of online services at the Semarang Police SKCK. This e-
module is designed to provide the applicants with an understanding of the online
SKCK application process, starting from the filling steps to the available payment
methods. With an attractive design and simple layout, to be expected that this e-
module can be a guide for applicants to reduce errors in filling out forms. The
results of this research show that the implementation of this e-module has
succeeded in increasing the efficiency of online SKCK services at the Semarang

Police.

Keywords: E-Module, Online Services, Polri Super App, SKCK Polres Semarang
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