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ABSTRAK

Perkembangan zaman digital menuntut pemerintah untuk dapat beradaptasi dalam
penyelenggaraan pelayanan publik melalui implementasi electronic government (e-
Government). Kota Depok sebagai kota dengan pengguna internet tertinggi ketiga
di Indonesia berupaya memanfaatkan penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi guna memudahkan interaksi antara pemerintah dan masyarakat. Hal ini
didukung dengan terciptanya aplikasi Depok Single Window (DSW), yaitu aplikasi
mobile yang berperan sebagai portal tunggal layanan publik di Kota Depok. Namun,
terdapat beberapa permasalahan yang mengindikasikan bahwa sistem, informasi,
dan layanan pada aplikasi Depok Single Window tidak memberikan kepuasan pada
pengguna, yang dibuktikan dengan ulasan pengguna pada aplikasi Play Store, App
Store, Instagram, dan Twitter. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
hubungan antara kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan dengan
kepuasan pengguna sistem informasi pada aplikasi Depok Single Window di Kota
Depok menggunakan teori kepuasan pengguna sistem informasi oleh DelLone dan
McLean (2003). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
eksplanatori. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan jenis
Non Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling, sedangkan teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran angket dengan media Google
Forms. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem secara parsial
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan kepuasan pengguna dengan nilai
t hitung sebesar 6,331. Kualitas informasi secara parsial memiliki hubungan positif
dan signifikan dengan kepuasan pengguna dengan nilai t hitung sebesar 4,536.
Kualitas layanan secara parsial memiliki hubungan positif dan signifikan dengan
kepuasan pengguna dengan nilai t hitung sebesar 2,490. Kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas layanan secara simultan memiliki hubungan positif dan
signifikan dengan kepuasan pengguna dengan nilai F hitung sebesar 248,704.

Kata Kunci: Depok Single Window, Kualitas, Kepuasan Pengguna
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ABSTRACT

The rapid development of the digital era demands that governments adapt in
delivering public services through the implementation of electronic government (e-
Government). Depok, as the city with the third-highest number of internet users in
Indonesia, strives to leverage information and communication technology to
facilitate interaction between the government and the public. This effort is
supported by the creation of the Depok Single Window (DSW) application, a mobile
app that serves as a single portal for public services in Depok. However, several
issues indicate that the system, information, and services provided by the Depok
Single Window application do not fully meet user satisfaction, as evidenced by user
reviews on the Play Store, App Store, Instagram, and Twitter. This study aims to
analyze the relationship between system quality, information quality, and service
quality and user satisfaction with the Depok Single Window information system,
using the information system user satisfaction theory by DelLone and McLean
(2003). This research employs a quantitative approach with an explanatory
method. The sampling technique used in this study is Non-Probability Sampling
with a Purposive Sampling method, while data collection was conducted through a
questionnaire distributed via Google Forms. The results of the study indicate that
system quality has a partially positive and significant relationship with user
satisfaction, with a t-value of 6.331. Information quality has a partially positive and
significant relationship with user satisfaction, with a t-value of 4.536. Service
quality has a partially positive and significant relationship with user satisfaction,
with a t-value of 2.490. System quality, information quality, and service quality
simultaneously have a positive and significant relationship with user satisfaction,
with an F-value of 248.704.

Keywords: Depok Single Window, Quality, User Satisfaction
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