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ABSTRAK

Pendidikan pemakai merupakan program yang diselenggarakan perpustakaan untuk
memberikan bimbingan, petunjuk, maupun pendidikan kepada calon pemakai
perpustakaan. Mengingat pentingnya perpustakaan bagi pemustaka, pendidikan pemakai
merupakan kegiatan yang harus diselenggarakan untuk menunjukkan dan menjelaskan
manfaat pentingnya perpustakaan kepada semua orang. Maka dari itu, penelitian ini
membahas tentang efektivitas pendidikan pemakai terhadap standar kualitas layanan
perpustakaan di Unit Pengelola Perpustakaan Jakarta dan Pusat Dokumen Sastra HB
Jassin dengan mengacu pada indikator teori pendidikan pemakai dan standar kualitas
layanan perpustakaan yang dikemukakan oleh Rahayuningsih (2007) dan Tjiptono
(2005). Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui efektivitas dari pendidikan pemakai
terhadap standar kualitas layanan perpustakaan di Unit Pengelola Perpustaakan Jakarta
dan Pusat Dokumen Sastra HB Jassin. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian
ini yaitu metode penelitian kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 273 responden dan diambil
berdasarkan kriteria tertentu. Pada variabel pendidikan pemakai (X) indikator yang
dimiliki mendapatkan nilai yang relatif tinggi seperti media informasi bagi pemustaka
dengan nilai 3,81, memperkenalkan koleksi dengan nilai 3,91, memperkenalkan fasilitas
dengan nilai 3,93, membimbing pemustaka mencari informasi dengan nilai 3,85,
memberikan pelatihan dengan nilai 3,90, meningkatkan minat baca dengan nilai 3,78,
meningkatkan interaksi pustakawan dan pemustaka dengan nilai 3,84, serta memberikan
arahan kepada pemustaka dengan nilai 3,89. Hal tersebut menjadikan variabel pendidikan
pemakai tergolong efektif sesuai dengan skala interval likert dikarenakan nilai yang
didapatkan dari setiap indikator melebihi 3,41. Pada variabel standar kualitas layanan ()
mendapatkan nilai relatif tinggi pada setiap indikatornya. Pada indikator Professionalism
and Skills mendapatkan nilai 3,88, Attitudes and Behavior dengan nilai 3,96, Accessibility
and Flexibility dengan nilai 3,89, Reliability and Trustworthiness dengan nilai 3,91,
Recovery dengan nilai 3,97, serta Reputation and Credibility dengan nilai 4,00. Variabel
standar kualitas layanan juga tergolong efektif dikarenakan nilai yang didapatkan setiap
indikator melebihi 3,41 sesuai dengan skala interval likert. Metode analisis data dilakukan
dengan metode analisis korelasi yang menunjukan hasil bahwa terdapat hubungan positif
yang kuat sebesar 0,854 yang termasuk ke dalam kategori korelasi sempurna antara
pendidikan pemakai terhadap standar kualitas layanan perpustakaan di Unit Pengelola
Perpustakaan Jakarta dan Pusat Dokumen Sastra HB Jassin. Hasil penelitian yang
didapatkan yaitu bahwa ada hubungan positif dan signifikan antara pendidikan pemakai
terhadap standar kualitas layanan perpustakaan di Unit Pengelola Perpustakaan Jakarta
dan Pusat Dokumen Sastra HB Jassin. Kesimpulan dalam penelitian ini terdapat
efektivitas antara pendidikan pemakai terhadap standar kualitas layanan perpustakaan di
Unit Pengelola Perpustakaan dan Pusat Dokumen Sastra HB Jassin.

Kata kunci: pendidikan pemakai; standar kualitas layanan perpustakaan; Unit Pengelola
Perpustakaan Jakarta dan Pusat Dokumen Sastra HB Jassin
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ABSTRACT

User education is a program organized by libraries to provide guidance, guidance and
education to prospective library users. Considering the importance of libraries for users,
user education is an activity that must be held to show and explain the important benefits
of libraries to everyone. Therefore, this research discusses the effectiveness of user
education on library service quality standards at the Jakarta Library Management Unit
and the HB Jassin Literary Document Center by referring to indicators of user education
theory and library service quality standards proposed by Rahayuningsih (2007) and
Tjiptono (2005 ). The aim of this research is to determine the effectiveness of user education
on library service quality standards at the Jakarta Library Management Unit and the HB
Jassin Literary Document Center. The research method used in this research is a
quantitative research method. Data collection was carried out using a questionnaire. The
population in this study amounted to 273 respondents and was taken based on certain
criteria. In the user education variable (X), the indicators obtained a relatively high value,
such as information media for users with a value of 3.81, introducing collections with a
value of 3.91, introducing facilities with a value of 3.93, guiding users to seek information
with a value of 3, 85, providing training with a value of 3.90, increasing interest in reading
with a value of 3.78, increasing interaction between librarians and users with a value of
3.84, and providing direction to users with a value of 3.89. This makes the user education
variable classified as effective according to the Likert interval scale because the value
obtained from each indicator exceeds 3.41. The service quality standard variable (Y) gets
a relatively high value for each indicator. The Professionalism and Skills indicator
received a value of 3.88, Attitudes and Behavior with a value of 3.96, Accessibility and
Flexibility with a value of 3.89, Reliability and Trustworthiness with a value of 3.91,
Recovery with a value of 3.97, and Reputation and Credibility with value 4.00. The service
quality standard variable is also classified as effective because the value obtained for each
indicator exceeds 3.41 according to the Likert interval scale. The data analysis method was
carried out using the correlation analysis method which showed the results that there was
a strong positive relationship of 0.854 which was included in the perfect correlation
category between user education and library service quality standards at the Jakarta
Library Management Unit and the HB Jassin Literary Document Center. The research
results obtained are that there is a positive and significant relationship between user
education and library service quality standards at the Jakarta Library Management Unit
and the HB Jassin Literary Document Center. The conclusion in this research is that there
is effectiveness between user education and library service quality standards in the Library
Management Unit and the HB Jassin Literary Document Center.

Keywords:  user education; library service quality standards; Jakarta Library
Management Unit and HB Jassin Literary Document Center
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