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ABSTRAK

Aplikasi Polri Super App menyediakan berbagai layanan masyarakat dengan
menyatukan dan mengintegrasikan seluruh layanan data yang telah ada dengan
membuat sebuah standarisasi layanan dari hulu hingga hilir dalam mengakses
berbagai layanan kepolisian. Dalam upaya edukasi yang dilakukan, Polda jateng
belum melakukan penyebaran informasi terkait aplikasi Polri Super App kepada
masyarakat di Jawa Tengah melalui sosial media. Produk media public relations
berupa dua puluh video lklan Layanan Masyarakat diharapkan dapat memberikan
informasi dan edukasi kepada masyarakat di Jawa Tengah tentang aplikasi Polri
Super App. Kepolisian Republik Indonesia merancang aplikasi Polr1 Super App
untuk memudahkan masyarakat dalam mengakses berbagai layanan kepolisian.
Instagram merupakan salah satu media yang tepat untuk digunakan untuk
memberikan informasi dan edukasi secara digital. Akun official instagram
(@humas_poldajateng memberikan pengaruh yang cukup besar kepada masyarakat
di Jawa tengah. Melalui fitur reels Instagram dapat menyampaikan informasi
kepada masyarakat luas secara cepat. Dengan mengunggah video konten secara
konsisten setiap hari dengan waktu yang sama akan mempengaruhi interaksi
terhadap audiens. Oleh karena itu, fitur reels Instagram dianggap dapat digunakan

untuk meningkatkan awareness masyarakat secara digital.

Kata Kunci: Polri Super App, Iklan Layanan Masyarakat, Edukasi, Instagram



ABSTRACT

The Polri Super App provides various community services by uniting and
integrating all existing data services, creating a standardized service from
upstream to downstream in accessing various police services. In the educational
efforts being undertaken, the Central Java Police have not yet disseminated
information regarding the Polri Super App to the public in Central Java through
social media. The public relations media product in the form of a twenties Public
Service Announcement video is expected to provide information and education to
the community in Central Java about the Polri Super App. The Indonesian National
Police designed the Polri Super App to facilitate public access to various police
services. Instagram is one of the right platforms to use for providing information
and education digitally. The official Instagram account @humas_poldajateng has
a significant influence on the community in Central Java. Through Instagram's
reels feature, information can be conveyed to the public quickly. By consistently
uploading video content every day at the same time, it will influence interactions
with the audience. Therefore, the Instagram reels feature is considered to be useful

for increasing public awareness digitally.

Keywords: Polri Super App, Public Service Advertisements, Education, Instagram
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