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ABSTRAK

Nadia Elma Almira. NIM 14030120120038. Analisis Penerapan Knowledge Management pada
UKM Tahu (Studi Pada UKM Tahu Putra Soma). Program Studi Magister Administrasi Bisnis,
Fakultas 1lmu Sosial dan lImu Politik, Universitas Diponegoro. Pembimbing 1: Dr. Hari Susanta
Nugraha, S.Sos., M.Si; Pembimbing 2: Dr. Reni Shinta Dewi, S.Sos, M.Si

Knowledge management saat ini diterapkan di berbagai tingkatan perusahaan
sehubungan dengan penerapan knowledge management dapat menghasilkan
keunggulan bersaing, keberlanjutan usaha dan dapat meningkatkan kinerja
perusahaan. Pada tingkatan UKM, penerapan knowledge management menjadi
salah satu upaya untuk mempertahankan bisnis UKM sehubungan dengan
permasalahan utama dari UKM adalah ketidakmampuan UKM bertahan adalah
potensi kehilangan pengetahuan yang melekat pada setiap individu dan
ketidakmampuan penerus untuk melanjutkan bisnis dikarenakan tidak dimilikinya
pengetahuan terkait proses bisnis UKM. Pada penelitian ini, peneliti melakukan
analisa penerapan knowledge management pada salah satu UKM Tahu Putra Soma
sebagai salah satu UKM tahu yang masih beroperasi setelah terdapat peralihan
pemilik ke generasi kedua. Peneliti menggunakan metode kualitatif studi kasus
untuk menganalisa penerapan knowledge management pada UKM tahu Putra Soma
menggunakan konsep knowledge management proses dari Fernandez dan
Sabherwal yang terdiri dari dalam empat proses yaitu knowledge discovery,
knowledge capture, knowledge sharing dan knowledge application beserta
subprosesnya.

Penelitian menyimpulkan bahwa proses knowledge discovery pada UKM dilakukan
oleh pemilik UKM dari hasil diskusi maupun pengetahuan yang telah terdapat di
media digital. Proses knowledge capture dan knowledge sharing pada UKM
dilakukan baik oleh pemilik UKM dan Karyawan UKM. Proses knowledge
application pada UKM dilakukan oleh pemilik UKM setelah melakukan
penyesuaian atas pengetahuan yang telah diperoleh. Pemilik UKM memiliki
peranan penting dalam melakukan pengarahan dan memberikan panduan kepada
karyawan UKM untuk dapat mengaplikasikan suatu pengetahuan baru.

Kata Kunci: Knowledge management, UKM, knowledge discovery, knowledge
capture, knowledge sharing, knowledge application
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ABSTRACT

Nadia Elma Almira. NIM 14030120120038. Analysis of the Application of Knowledge
Management in Tofu SMEs (Study of Putra Soma Tofu SMESs). Master of Business Administration
Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Diponegoro University. Supervisor 1: Dr.
Hari Susanta Nugraha, S.Sos., M.Si; Supervisor 2: Dr. Reni Shinta Dewi, S.Sos, M.Si

Knowledge management is currently applied at various company levels, which can
produce a competitive advantage, improve business sustainability and company
performance. At the SME level, implementing knowledge management is an effort
to maintain SME business in connection with the main problem of SMEs, namely
the inability of SMEs to survive, namely the potential loss of knowledge inherent
in each individual and the inability of successors to continue the business due to not
having knowledge related to SME business processes. In this study, researchers
analyzed the implementation of knowledge management in one of the Tahu Putra
Soma UKMs, one of the UKM tahu still operating after the transfer of ownership
to the second generation. The author uses a qualitative case study method to analyze
the application of knowledge management in Putra Soma tofu SMEs using the
knowledge management process concept from Fernandez and Sabherwal, which
consists of four processes, namely knowledge discovery, knowledge capture,
knowledge sharing and knowledge application and their sub-processes.

The research concludes that the knowledge discovery process in UKM is carried
out by UKM owners from the results of discussions and knowledge that is available
in digital media. The process of knowledge capture and knowledge sharing in UKM
is carried out by both UKM owners and UKM employees. The knowledge
application process in UKM is carried out by the UKM owner after making
adjustments to the knowledge that has been obtained. UKM owners have an
important role in directing and providing guidance to UKM employees to be able
to apply new knowledge.

Keywords: Knowledge management, SMEs, knowledge discovery, knowledge
capture, knowledge sharing, knowledge application
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