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ABSTRAK

PT Kawasan Berikat Nusantara atau yang biasa disingkat dengan KBN
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industri, logisitik dan properti.
Sejalan dengan perkembangan usaha yang dimiliki, tentunya perusahaan
memerlukan teknologi dan informasi yang maju untuk menyebarluaskan
infomasinya. Sebagai upaya penyebaran informasi, media sosial adalah salah satu
bagian vital perusahaan dalam menyampaikan informasi mereka. Salah satu media
sosial PT KBN dalam menyebarkan informasinya adalah platform TikTok.
Permasalahan utama TikTok PT Kawasan Berikat Nusantara yaitu engagement
pada konten TikTok perusahaan berupa view, likes dan comment dinilai masih
rendah.

Hal ini dikarenakan konten yang ada pada TikTok perusahaan masih belum
sesuai kebutuhan dengan target audiens serta kurangnya publikasi konten dengan
rutin. Nyatanya saat ini  TikTok merupakan platform media sosial yang banyak
digunakan oleh khalayak dan cepat dalam menyebarkan informasi. Maka dari itu,
upaya untuk meningkatkan engagement pada konten TikTok @KBN_ID, penulis
memproduksi karya berupa 10 video konten yang akan dipublikasi dalam akun
TikTok @KBN_ID dengan menerapkan strategi public relations sebagai upaya
untuk menarik calon klien perusahaan untuk mengetahui informasi bisnis berupa
produk atau layanan perusahaan.

Jenis pengaryaan ini adalah kualitatif dengan obyek pengaryaan PT
Kawasan Berikat Nusantara. Pengambilan data diambil melalui observasi,
wawancara, dan studi literatur. Hasil projek video konten dalam pengaryaan ini,
menghasilkan 10 video konten yang telah dipublikasi pada akun TikTok
@KBN_ID. Engagement yang dihasilkanpun cukup baik sesuai dengan indikator
keberhasilan yang telah penulis tetapkan. Hal ini menunjukkan bahwa strategi
public relations yang diterapkan berhasil meningkatkan tingkat interaksi calon
klien terhadap perusahaan.

Kata Kunci: Engagement, Strategi Public Relations, Konten, TikTok
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ABSTRACT

PT Kawasan Berikat Nusantara or commonly abbreviated as KBN is a
company engaged in industry, logistics and property. In line with the development
of its business, the company requires advanced technology and information to
disseminate its information. As an effort to disseminate information, social media
is one of the vital parts of the company in conveying their information. One of PT
KBN's social media in disseminating information is the TikTok platform. The main
problem with TikTok PT Kawasan Berikat Nusantara is that engagement on the
company's TikTok content in the form of views, likes and comments is still
considered low.

This is because the content on the company's TikTok still does not meet the
needs of the target audience and the lack of regular publication of content. In fact,
TikTok is currently a social media platform that is widely used by the public and
is fast in disseminating information. Therefore, in an effort to increase
engagement on TikTok @KBN_ID content, the author produces work in the form
of 10 video content that will be published on the @KBN_ID TikTok account by
applying public relations strategies as an effort to attract potential company
clients to find out business information in the form of company products or
services.

This type of work is qualitative with the object of work of PT Kawasan
Berikat Nusantara. Data were collected through observation, interviews, and
literature studies. The results of the content video project in this work, produced
10 content videos that have been published on the @KBN_ID TikTok account. The
resulting engagement is quite good in accordance with the success indicators that
the author has set. This shows that the public relations strategy applied has
succeeded in increasing the level of interaction of prospective clients with the

company.

Keywords: Engagement, Public Relations Strategy, Content, TikTok
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