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ABSTRAK 

 

PFN heritage merupakan salah satu program yang memiliki potensi besar untuk industri film Indonesia 

bertujuan menjadi pusat kreatif dan kolaboratif yang mendukung berbagai kegiatan bisnis, produksi, 

dan acara lainnya dan menarik minat para  pengunjung melalui media sosial. Data yang dianalisis pada 

6 juni 2024 mendapatkan rendahnya engagement rate pada akun TikTok PFN Heritage yaitu sebesar 

1.21%, angka tersebut jauh dari kata baik pada tolak ukur engagament rate. Hal tersebut disebabkan 

oleh tidak adanya jadwal posting yang konsisten. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi 

public relations  guna meningkatkan engagement rate TikTok PFN Heritage. Metode penelitian 

melibatkan empat tahap: fact finding dan defining the problem, planning dan programming, actions and 

communications, serta evaluations. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi strategi public 

relations ini berhasil meningkatkan engagement rate dalam waktu satu bulan. Dalam Upaya 

Memperbaiki engagament TikTok PFN Heritage. Peneliti memproduksi konten TikTok dan 

mengimplementasikan strategi public relation pada akun TikTok PFN Heritage dan memperoleh 

peningkatan engagament rate dari 1,21% menjadi 5,09%. Hal tesebut menunjukan bahwa strategi yang 

diterapkan berhasil mencapai tingkat lebih baik. Penulis menemukan bahwa ada aspek-aspek yang 

mempengaruhi peningkatan engagement di TikTok. Aspek pertama adalah waktu publikasi, dimana 

engagement akan meningkat pada konten video yang diunggah hari kamis. Aspek kedua yaitu tema 

konten. Konten dengan tema informasi lebih banyak disukai dan meningkatkan interaksi dengan 

audiens dan juga mendapatkan respon positif . 

Kata Kunci: Strategi Public relations , Engagement Rate, TikTok, PFN Heritage, Produksi Film Negara 
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ABSTRACT 

 

PFN Heritage is one of the programs with great potential for the Indonesian film industry, aiming to 

become a creative and collaborative hub that supports various business activities, productions, and other 

events, while attracting visitors through social media. Data analyzed on June 6, 2024, revealed that the 

engagement rate on the PFN Heritage TikTok account was only 1.21%, a number far from satisfactory 

by engagement rate standards. This was due to the lack of a consistent posting schedule. The purpose 

of this research is to formulate a public relations strategy to improve the engagement rate on the PFN 

Heritage TikTok account. The research method involved four stages: fact-finding and defining the 

problem, planning and programming, actions and communications, and evaluations. The results of the 

research showed that the implementation of this public relations strategy successfully increased the 

engagement rate within one month. In an effort to improve the engagement of PFN Heritage’s TikTok 

account, the researcher produced TikTok content and implemented a public relations strategy, resulting 

in an increase in the engagement rate from 1.21% to 5.09%. This indicates that the strategy applied 

successfully achieved a better level of engagement. The author found that there are aspects influencing 

the increase in TikTok engagement. The first aspect is the time of publication, where engagement tends 

to increase for videos uploaded on Thursdays. The second aspect is the content theme. Content with 

informative themes is more preferred and increases interaction with the audience, also receiving positive 

feedback. 

Keywords: Public relations strategy, Engagement rate, TikTok, PFN Heritage, Film production 

Indonesia 
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