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ABSTRAK 
 

Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) untuk layanan sirkulasi dan stock opname 

di Perpustakaan Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas layanan perpustakaan secara keseluruhan. Dalam era modern, 

perpustakaan harus mampu memenuhi kebutuhan informasi tenaga kesehatan yang semakin 

meningkat. Oleh karena itu, penyusunan SOP ini diharapkan dapat menjadi dasar yang kuat 

dalam memperbaiki layanan perpustakaan, baik dari segi efisiensi proses peminjaman, 

pengembalian, maupun pengelolaan koleksi bahan pustaka. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini meliputi studi pustaka, observasi, dan wawancara 

dengan pemustaka serta staf perpustakaan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

penerapan SOP yang jelas dan terstruktur dapat membantu memperlancar layanan sirkulasi 

dan stock opname, sehingga perpustakaan dapat memberikan pelayanan yang lebih baik 

dan responsif terhadap kebutuhan pengguna. Dengan demikian, SOP ini tidak hanya 

berfungsi sebagai panduan kerja, tetapi juga sebagai alat untuk meningkatkan kepuasan 

pemustaka dan mendukung pengembangan profesionalisme tenaga kesehatan melalui akses 

informasi yang optimal. 

Kata Kunci : Standar Operasional Prosedur, Layanan Sirkulasi, Stock Opname, 

Perpustakaan RSUP Dr. Kariadi Semarang   
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ABSTRACT 
 

The development of Standard Operating Procedures (SOP) for circulation services and 

stock opname at the Dr. Kariadi General Hospital Library in Semarang aims to enhance 

the overall quality of library services. In the modern era, libraries must meet the increasing 

information needs of healthcare professionals. Therefore, the establishment of these SOPs 

is expected to serve as a solid foundation for improving library services, particularly in the 

efficiency of borrowing, returning, and managing library collections. The data collection 

methods used in this study include literature review, observations, and interviews with 

library users and staff. The results of this research indicate that the implementation of clear 

and structured SOPs can facilitate circulation and stock opname services, allowing the 

library to provide better and more responsive service to its users. Consequently, these 

SOPs not only function as a work guideline but also as a tool for enhancing user 

satisfaction and supporting the professional development of healthcare workers through 

optimal access to information. 

Keywords: Standard Operating Procedure, Circulation Procedure, Stock Opname, Dr. 

Kariadi General Hospital Library Semarang   
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