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ABSTRAK

Perusahaan Listrik Negara atau biasa disebut PT. PLN (Persero) merupakan salah
satu perusahaan milik Badan Usaha Milik Negara yang bergerak di bidang energi
khususnya ketenagalistrikan. PLN atau Perusahaan Listrik negara juga memiliki
sebuah Aplikasi yang Bernama PLN Mobile. Aplikasi PLN Mobile memiliki
berbagai macam fitur yang dapat memudahkan pelanggan dalam segala urusan
Listrik. Namun masih banyak Masyarakat yang belum mengetahui alur pengaduan
yang baik dan benar melalui fitur pengaduan yang ada di Aplikasi PLN Mobile dan
kurangnya penyampaian informasi dari PLN UP3 Kudus terkait fitur pengaduan
pada Aplikasi PLN Mobile pada platform /nstagram @Info.Plnkudus. Maka dari
itu video konten dibuat untuk meningkatkan pengetahuan mengenai fitur
pengaduan pada instagram PLN UP3 Kudus @Info.plnkudus. Dalam produksi
video melalui beberapa tahapan diantaranya pra produksi, produksi dan pasca
produksi. Video berisikan tentang pengenalan aplikasi PLN Mobile, tata cara
melakukan tambah daya, tutorial melakukan pembayaran listrik, cara melakukan
laporan pengaduan, alur tindak lanjut, dan perbedaan melakukan laporan aduan

yang benar dan yang salah.

Kata Kunci : PLN, Aplikasi PLN Mobile, Fitur Pengaduan, Instagram, Produksi

video
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ABSTRACT

State Electricity Company, commonly known as PT. PLN (Persero), is a state-
owned enterprise operating in the energy sector, specifically electricity. PLN, or
Perusahaan Listrik Negara, also has an application called PLN Mobile. The PLN
Mobile app offers various features designed to assist customers with all matters
related to electricity. However, many people are still unfamiliar with the correct
procedure for submitting complaints through the complaint feature available on the
PLN Mobile app, and there is insufficient information provided by PLN UP3 Kudus
regarding this feature on their Instagram platform @Info.Plnkudus. Therefore, a
video content was created to enhance awareness about the complaint feature on the
PLN UP3 Kudus Instagram account @Info.plnkudus. The video production went
through several stages including pre-production, production, and post-production.
The video covers an introduction to the PLN Mobile application, guidelines for
increasing power capacity, tutorials on paying electricity bills, how to file
complaints, the process of follow-up actions, and the distinction between filing

correct and incorrect complaints.

Keywords: PLN, PLN Mobile App, Complaint Feature, Instagram, Video

Production
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