90

DAFTAR PUSTAKA

Ajzen, 1. (1991). Reporting Behaviour of People with Disabilities in relation to the
Lack of Accessibility on Government Websites: Analysis in the light of the
Theory of Planned Behaviour. Organization Behavior and Human Decision
Processes, 33(1), 52—68. https://doi.org/10.47985/dcidj.475

Anugrah, M. S. S., & Fitriandi, P. (2022). Analisis Kepatuhan Pajak Berdasarkan
Theory of Planned Behavior. Jurnal Info Artha, 6(1), 1-12.
https://doi.org/10.31092/jia.v6i1.1388

Astrina, F., & Septina, C. (2019). Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi
Perpajkan, Pemeriksaan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi (WPOP). 4(2), 595-606.

Azmi, M. N. (2018). Pengaruh pengetahuan perpajakan, tingkat kesadaran, dan
sanksi pajak terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi yang
melakukan kegiatan usaha dan pekerjaan bebas (Studi di wilayah Kpp
Pratama Pontianak). Universitas Islam Indonesia.

Balgis, A., & Rusdi, R. (2020). Pengaruh Kesadaran Pajak, Subjective Norm, dan
Media Sosial Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pengguna Media Sosial.
Proseding Seminar Nasional e 3(1), 345-351.
http://www.openjournal.unpam.ac.id/index.php/SNU/article/view/7708

Febrina, R., & Hidayatulloh, A. (2020). Pengaruh Penerapan E-spt, Pemahaman
Peraturan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. Jurnal limiah Ekonomi Dan Bisnis, 17(1), 1-8.

Friscayuarisanti, F., Tanno, A., & Putri, A. (2023). Efek Moderasi Kesadaran dan
Usia Wajib Pajak pada Pengaruh Motivasi dan Pengetahuan Perpajakan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi Wajib
Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama di Pangkal Pinang). Jurnal Informatika
Ekonomi Bisnis, 5(3), 894-899.

Ghozali, 1. (2009). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Ghozali, 1. (2011). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 19
Edisi 5. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Ghozali, 1. (2016). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 23
Edisi 8. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Ghozali, 1. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Progam IBM SPSS 25
Edisi 9. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Guslinda, E. (2022). Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, Tarif Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Pengusaha E-Commerce. Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gwie.



91

Hair, F, J., Anderson, R. E., Back, B., J.Babin, B., & Black, W. C. (1998).
Multivariate Data Analysis, Fifth Edition. Pearson Education, Limited.

Hendryadi, H., Tricahyadinata, I., & Zannati, R. (2019). Metode Penelitian:
Pedoman Penelitian Bisnis dan Akademik. Jakarta: LPMP Imperium.

Herawati, H., Tabroni, R., & Lusiana, S. (2018). Pengaruh Media Dalam
Mensosialisasikan Peraturan Pajak Terhadap Pemahaman Wajib Pajak. Jurnal
Sikap, 2(2), 84-95.

Isnanto, A. (2021). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penerimaan Pajak
Penghasilan dalam APBN. 21(2), 832-836.
https://doi.org/10.33087/jiubj.v21i2.1436

Karwur, J., Sondakh, J., & Kalangi, L. (2020). Pengaruh Sikap Terhadap Perilaku,
Norma Subyektif, Kontrol Perilaku Yang Dipersepsikan dan Kepercayaan
Pada Pemerintah Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan
Niat Sebagai Variabel Intervening(Survey Pada KPP Pratama Manado).
Jurnal Riset Akuntansi Dan Auditing "GOODWILL, 11(2), 113-130.

Khodijah, S., Barli, H., & Irawati, W. (2021). Pengaruh Pemahaman Peraturan
Perpajakan, Kualitas Layanan Fiskus, Tarif Pajak dan Sanksi Perpajkaan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Jurnal Akuntansi
Berkelanjutan Indonesia, 4(2), 183-195.

Lazuardini, E. R., Susyanti, H. J., & Priyono, A. A. (2018). Pengaruh Pemahaman
Peraturan Perpajkan, Tarif Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM (Studi Kasus Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar di KPP
Pratama Malang Selatan). E-Jurnal Riset Managemen, 7(1), 25-34.

Mardiasmo. (2019). Perpajakan. Yogyakarta: ANDI.

Nasution, A. P., & Ferrian, M. (2017). Dampak Pengetahuan Pajak dan Kualitas
Pelayanan Petugas Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
(Studi Kasus : KPP Pratama Binjai). Jurnal Akuntansi Bisnis Dan Publik, 1(1),
207-224.

Nasution, K. (2019). Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan,
Kewajiban Moral Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP
Pratama Lubuk Pakam. Universitas Medan Area.

Ningrum, A. P. (2021). Analisis Tingkat Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan
PPH WP OP Tahun Pajak 2018-2019 di KPP Pratama Purwokerto. Institut
Agama Islam Negeri Purwokerto.

Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia. (2007). Peraturan Menteri
Keuangan Republik Indonesia No. 181/PMK.03/2007 tentang Bentuk dan Isi
Surat Pemberitahuan serta Tata Cara Pengambilan, Pengisian,
Penandatanganan, dan Penyampaian Surat Pemberitahuan. Jakarta:
Kementrian Keuangan Republik Indonesia.



92

Peraturan Republik Indonesia. (2007). Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007
tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan. Jakarta: Sekretariat
Negara.

Ponto, R. T., Karamoy, H., & Kindangen, W. (2022). Efektivitas Penggunaan E-
Filing dalam Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota
Manado Effectiveness Of Using E-Filing in Reporting Annual SPT Taxpayer
Personal in Manado City. Jurnal LPPM EkoSosBudKum (Ekonomi, Sosial,
Budaya, Dan Hukum), 5(2), 407-414.

Qohar, A. (2019). Pengaruh Pengetahuan Pajak Dan Sosialisasi Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Kesadaran Wajib
Pajak Sebagai Variabel Moderasi [Universitas Negeri Semarang].
https://lib.unnes.ac.id/29614/1/7101413025.pdf



LAMPIRAN

93



94

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER

Kepada para responden yang terhormat,

Sehubungan dengan diselesaikannya tugas akhir sebagai mahasiswa D4

(Sarjana Terapan ) Akuntansi Perpajakan Universitas Diponegoro, saya :

Nama : Salsa Rahma Jihda Salma
NIM 40011420650

Jurusan/Smt : D4 Akuntansi Perpajakan/8
Fakultas : Sekolah Vokasi

Saat ini saya sedang menyusun tugas akhir dengan judul penelitian
“Pengaruh Tax Knowledge, Subjective Norm, Dan Media Sosial Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi)” dimana tugas akhir ini merupakan syarat

untuk menyelesaikan program D4 Akuntansi Perpajakan.

Saya berharap Bapak/Ibu/Saudara/l berkenan meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner yang telah saya sediakan. Segala informasi yang saya peroleh
melalui kuesioner ini hanya akan saya gunakan untuk keperluan penelitian tugas

akhir saya dan data responden akan dijamin kerahasiaanya.

Besar harapan saya untuk Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab setiap
pertanyaan yang tercantum pada kueisoner ini. Atas bantuan dan kerjasamanya saya

ucapkan terima kasih.



Pengetahuan Pajak

No

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

w

SS

2

3

o

Saya mengetahui fungsi atas pajak
yang saya bayar

Dengan membayar pajak maka
pembangunan fasilitas umum
menjadi lebih baik

Saya mengerti cara mendaftarkan
diri sebagai wajib pajak

Saya paham dan mengerti tarif
pajak yang akan saya bayar

Norma Subjektif

No

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

2

3

~W

Teman- teman dan rekan satu
profesi dilingkungan saya
mendorong saya untuk mematuhi
kewajiban ketetentuan perpajakan

Keluarga atau pasangan saya
mendorong saya untuk memenuhi
kewajiban perpajakan

Petugas Pajak memberikan saya
saran dan dorongan untuk
memenuhi kewajiban perpajakan

Konsultan pajak pernah
menyarankan dan mendorong saya
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untuk memenuhi kewajiban
perpajakan saya

Media Sosial Perpajakan

No

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

~ !

Saya menggunakan media social
untuk mencari sumber informasi
tentang perpajakan

Saya sering melihat atau membaca
informasi tentang informasi
perpajakan di media social
(facebook, Instagram, blog, youtube,
dll)

Saya lebih memilih untuk
memahami tentang perpajakan
melalui media social/media
elektronik

Informasi perpajakan yang di dapat
melalui media social lebih
memudahkan saya untuk
mendapatkan informasi tentang
pajak

Kepatuhan Pajak

No

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

2

3

L2

Saya sudah melaporkan diri sebagai
wajib pajak orang pribadi

Saya sudah menyampaikan laporan
pajak dengan benar dan tepat waktu
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3.| Saya sudah melakukan perhitungan
pajak terutang dengan benar

4, 1 Saya sudah melakukan pelaporan
spt dengan tepat waktu

5.| Saya sudah melakukan pembayaran
pajak sesuai dengan yang terutang

6.| Saya melakukan pembayaran pajak
dengan tepat waktu

Lampiran 2 Data Tabulasi Hasil Jawaban Kuesioner Penelitian

Pengetahuan Pajak
5 5

g w|dhO0Ow w0~ |dOoror ol OISO jO0TOTIW O
g~ | oL DO W oo o1 W (OB WO oo ol |-
ook o)k 0w Ooa |~ iwioro ol oo W |00 o1 oW
Ol | o) INdDW oD oo o1 W |01 W |01 W (oo~ oo
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100

Norma Subjektif
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102

Media Sosial Perpajakan
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Kepatuhan Pajak
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Lampiran 3 Hasil Descriptive Statistics
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Descriptive Statistics
Std.
N | Minimum | Maximum| Mean Deviation
Pengetahuan Pajak 100 7 20| 16.71 2.897
Norma Subjektif 100 9 20 16.59 2.829
Media Sosial Pajak 100 8 20| 16.80 2.566
Kepatuhan Pajak 100 14 30| 25.71 3.551
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Pengetahuan Pajak
Correlations
x1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL
x1.1 Pearson Correlation 1 .563" 647" .620™ .833"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .563" 1 490" .486™ 787"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 647" 490" 1 .645" .835"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation .620™ .486™ .645™ 1 .842"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TOTAL | Pearson Correlation .833" 787" .835" .842" 1
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran S Hasil Uji Validitas Norma Subjektif

Correlations
x1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL

x1.1 Pearson Correlation 1 446" .228" .399" .655™

Sig. (2-tailed) .000 .022 .000 .000

N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 446" 1 571" .480™ .822"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation .228" 571" 1 .458™ 754"

Sig. (2-tailed) .022 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation .399" 480" .458" 1 793"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation .655™ .822" 754" 793" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Media Sosial Perpajakan

Correlations

110

x1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL
x1.1 Pearson Correlation 1 373" .525" .364" .736™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 373" 1 .323" .494™ 747"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 525" .323" 1 .383" .765"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation .364" 494" .383" 1 735"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 736" 747" .765" .735" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Pajak

Correlations
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Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL
Y1.1 Pearson Correlation 1 .546™ 457" 461" A74” .526™ .750"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.2 Pearson Correlation .546™ 1 .336™ 572" .513" .616™ .790"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.3 Pearson Correlation A57" .336™ 1 371" .555™ .460™ .703"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.4 Pearson Correlation 461" 572" 371" 1 .361" .483" 723"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.5 Pearson Correlation A74” 513" .555" .361" 1 .599" 772"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y1.6 Pearson Correlation .526™ .616™ .460" .483" .599" 1 .807"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 750" 790" .703™ 723" Nav .807" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Pajak

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.833 4

Lampiran 9. Hasil Uji Reliabilitas Norma Subjektif

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.752 4

Lampiran 10. Hasil Uji Reliabilitas Media Sosial Perpajakan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.728 4

Lampiran 11. Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Pajak

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.850 6
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Lampiran 12. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters2b Mean .0000000
Std. Deviation 1.69599422
Most Extreme Differences Absolute .084
Positive .062
Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .080¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Lampiran 13 Hasil Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Tolerance VIF
273 3.669
.263 3.796
428 2.335
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Lampiran 14. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value

Lampiran 15 Hasil Uji Glejser

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 2.179 .748 2.914 .004
.129 .072 .339 1.782 .078
-.125 .075 -.321 -1.659 .100
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X3 -.058 .065 -.135 -.892 .375

a. Dependent Variable: Abs_Res

Lampiran 16. Hasil Uji Regresi Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.128 1.184 4.332 .000
X1 .520 114 424 4.542 .000
X2 .248 119 .198 2.081 .040
X3 .463 .103 .335 4.492 .000

a. Dependent Variable: Y

Lampiran 17. Hasil Uji t

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.128 1.184 4.332 .000
X1 .520 114 424 4.542 .000
X2 .248 .119 .198 2.081 .040
X3 463 .103 .335 4.492 .000

a. Dependent Variable: Y



Lampiran 18 Hasil Uji F
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 963.827 3 321.276 108.309 .000P
Residual 284.763 96 2.966
Total 1248.590 99

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

Lampiran 19. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8792 772 765 1.722
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Dependent Variable: Y



