PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, NORMA
SUBJEKTIF, DAN MEDIA SOSIAL
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

(Studi Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di
Kota Semarang)

SEMARANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV
(Sarjana Terapan) pada Program Dipoloma IV (Sarjana Terapan) Sekolah VVokasi

Universitas Diponegoro

Disusun Oleh:
Salsa Rahma Jihda Salma

40011420650304

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
AKUNTANSI PERPAJAKAN
DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2024



PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/ SKRIPSI

Nama
Nomor Induk Mahasiswa
Fakultas

Program Studi

Judul Tugas Akhir/ Skripsi :

Salsa Rahma Jihda Salma

40011420650304

Sekolah Vokasi

Akuntansi Perpajakan

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK,
NORMA SUBJEKTIF, DAN MEDIA SOSIAL
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

Semarang. 16 Juli 2024

Dosen Pembimbing,

0

Alfita/Rakhmayani, S.E., MLAk.

NIP. 199209302020122017



PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN

Nama : Salsa Rahma Jihda Salma
Nomor Induk Mahasiswa  :  40011420650304
Fakultas . Sekolah Vokasi

Program Studi : Akuntansi Perpajakan

Judul Tugas Akhir/ Skripsi : PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK,
NORMA SUBJEKTIF, DAN MEDIA SOSIAL
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN
WAIJIB PAJAK ORANG PRIBADI

Telah dinyatakan lulus ujian pada tanggal 24 Juli 2024

Tim Penguji :

1. Drs. Dul Muid, M.Si.Akt.
2. Maya Aresteria, S.E., M.Si.Ak

3. Alfita Rakhmayani, S.E., M.Ak.




PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya Salsa Rahma Jihda Salma,
menyatakan  bahwa tugas akhir/skripsi dengan judul Pengaruh Keadilan,
Kepatuhan, Pemeriksaan, Sistem dan Diskriminasi Perpajakan Terhadap Wajib
Pajak Mengenai Penggelapan Pajak yang disusun untuk melengkapi pesyaratan
menjadi Sarjana Terapan pada Program Diploma IV (S1 Terapan) Akuntansi
Perpajakan Sckolah Vokasi Universitas Diponegoro adalah hasil tulisan saya

sendiri.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tugas
akhir/skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang
saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat
atau simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis
lain, yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak
terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya

ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut
di atas, baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas
akhir/skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila
kemudian terbukti bahwa saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan
orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang

telah diberikan olch universitas batal saya terima.

Semarang, 10 Juli 2024

Yang membuat pernyataan,

.~

v

Salsa Rahma Jihda Salma

NIM. 40011420650304



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya, Dia
mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapatkan (siksa)
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kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi ada gelombang-
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, norma
subjektif, dan media social perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan penelitian eksplanatori
dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan metode Slovin dan
didapatkan sampel sebanyak 100 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan
metode kuesioner yang disebarkan pada responden dan diolah menggunakan SPSS
versi 26. Adapun model yang dibangun dalam penelitian ini yaitu dengan
menghubungkan pengaruh variabel Pengetahuan pajak, Norma Subjektif dan Sosial
Media Pajak, terhadap Kepatuhan Pajak. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Pengetahuan pajak, Norma subjektif, dan Media social perpajakan berpengaruh
positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Semarang.

Kata kunci : Pengetahuan Pajak, Norma Subjektif, Media Sosial, Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, subjective norms, and
social media taxation on the compliance of individual taxpayers in Semarang City.
The research employs an explanatory study with a quantitative approach. The
Slovin method was used to obtain a sample of 100 individuals. Data collection was
conducted using questionnaires distributed to respondents and processed using
SPSS version 26. The model constructed in this study connects the influence of the
variables tax knowledge, subjective norms, and tax social media on tax compliance.
The results of this study indicate that tax knowledge, subjective norms, and social
media taxation have a significant positive effect on the compliance of individual
taxpayers in Semarang City.

Keywords: Tax Knowledge, Subjective Norms, Social Media, Individual
Taxpayer Compliance
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