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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya, Dia 

mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapatkan (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya.” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah, 94 : 5-6) 

 

“Selalu ada harga dari sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi ada gelombang-

gelombang itu yang bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra) 

 

“Tidak semua orang paham akan proses dan masa masa sulitnya kita, mereka 

hanya ingin tahu bagian senang dan suksesnya saja. Jadi tolong berjuanglah untuk 

diri sendiri atas segala hal yang diupayakan.  

Paham?” 

(Kak Gem) 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, norma 

subjektif, dan media social perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan penelitian eksplanatori 

dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan metode Slovin dan 

didapatkan sampel sebanyak 100 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan 

metode kuesioner yang disebarkan pada responden dan diolah menggunakan SPSS 

versi 26. Adapun model yang dibangun dalam penelitian ini yaitu dengan 

menghubungkan pengaruh variabel Pengetahuan pajak, Norma Subjektif dan Sosial 

Media Pajak, terhadap Kepatuhan Pajak. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

Pengetahuan pajak, Norma subjektif, dan Media social perpajakan berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Semarang. 

Kata kunci : Pengetahuan Pajak, Norma Subjektif, Media Sosial, Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, subjective norms, and 

social media taxation on the compliance of individual taxpayers in Semarang City. 

The research employs an explanatory study with a quantitative approach. The 

Slovin method was used to obtain a sample of 100 individuals. Data collection was 

conducted using questionnaires distributed to respondents and processed using 

SPSS version 26. The model constructed in this study connects the influence of the 

variables tax knowledge, subjective norms, and tax social media on tax compliance. 

The results of this study indicate that tax knowledge, subjective norms, and social 

media taxation have a significant positive effect on the compliance of individual 

taxpayers in Semarang City. 

Keywords: Tax Knowledge, Subjective Norms, Social Media, Individual 

Taxpayer Compliance 
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