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ABSTRACT

This research aims to examine the influence of understanding about taxes,
tax rates, awareness and tax services on taxpayer compliance and to describe the
relationship between these variables. The problem that is the focus of this
research is the low level of taxpayer compliance in the Pratama Demak Tax
Service Office (KPP) unit.

This research method involves collecting primary data through
questionnaires and then analyzing it using statistical methods, such as regression
analysis using SPSS version 26 software. This research makes an important
contribution to understanding the factors that influence taxpayer compliance and
underlines the importance of effective implementation of taxpayer compliance. .

The research results show that the tax awareness and service variables
have a positive and significant effect on taxpayer compliance. These findings
suggest that good understanding can reduce misunderstandings or non-
compliance caused by a lack of information. On the other hand, this research also
shows that tax services have a significant effect on taxpayer compliance. Effective
and efficient services can help simplify the tax reporting and payment process, as
well as increase taxpayers' trust in tax institutions. Meanwhile, tax rates and
awareness do not have a significant effect on taxpayer compliance.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman tentang pajak,
tarif pajak, kesadaran, dan pelayanan perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak
serta mendeskripsikan hubungan antara variabel-variabel tersebut. Permasalahan yang
menjadi fokus penelitian ini adalah rendahnya kepatuhan Wajib Pajak di unit Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Demak.

Metode penelitian ini melibatkan pengumpulan data primer melalui kuesioner
kemudian dianalisis dengan menggunakan metode statistik, seperti analisis regresi
dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. Penelitian ini memberikan
kontribusi penting untuk memahami faktor yang mempengaruhi kepatuhan Wajib
Pajak dan menggarisbawahi pentingnya implementasi yang efektif dari kepatuhan
Wajib Pajak.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel keadaran dan pelayanan pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Temuan ini
menunjukkan bahwa pemahaman yang baik dapat mengurangi kesalahpahaman atau
ketidakpatuhan yang disebabkan oleh kurangnya informasi. Di sisi lain, penelitian
ini juga menunjukkan bahwa pelayanan pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak. Pelayanan yang efektif dan efisien dapat membantu
mempermudah proses pelaporan dan pembayaran pajak, serta meningkatkan
kepercayaan Wajib Pajak terhadap institusi perpajakan, Sementara itu, tarif pajak
dan kesadaran tidak berpengaruh signifikan tehadap kepatuhan wajib pajak
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