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BAB II 

MEMAHAMI PERILAKU OVERSHARING DI MEDIA SOSIAL OLEH 

GENERASI Z 

2.1 Presentasi diri di Media Sosial 

Apaْ yangْ disebutْ orangْ sebagaiْ “presentasiْ diri”ْ atauْ “manajemenْ kesan”ْ

sebenarnyaْhanyalahْupayaْmerekaْuntukْmemproyeksikanْgambaranْdiriْmerekaْyangْ

merekaْinginْorangْlainْlihat.ْMenurutْBoyerْdkk.ْ(2006),ْpresentasiْdiriْdapatْdilakukanْ

olehْindividu,ْkelompok,ْtim,ْatauْbahkanْorganisasi.ْ 

Salah satu motivasiْberbagiْdiْmediaْsosialْadalahْpresentasiْdiri.ْPresentasiْdiriْ

merupakanْmotivasiْyangْdidorongْolehْkeinginanْuntukْmeninggalkanْkesanْmendalamْ

atauْcitraْdiriْidealْdiْmataْorangْlainْ(Herringْ&ْKapidzic,ْ2015).ْPresentasiْvisualْadalahْ

faktorْ terpentingْsaatْmenampilkanْdiriْAndaْdiْmediaْsosial.ْ Inilahْsebabnyaْmengapaْ

masyarakatْsangatْgemarْmengunggahْfotoْdenganْkualitasْterbaikْdiْmediaْsosialْ(Ellisonْ

etْ al.,ْ 2006).ْHalْ iniْ didukungْolehْ temuanْ Ipsosْ sebelumnyaْyangْmenemukanْbahwaْ

kontenْyangْpalingْbanyakْdibagikanْdiْmediaْsosialْadalahْgambarْ(58%).ْOlehْkarena iْtuْ

tidakْheranْjikaْmediaْsosialْyangْdikhususkanْuntukْmengunggahْgambarْsaatْiniْbanyakْ

digemariْmasyarakat, tْerutamaْuntukْbrandingْprodukْ(misalnyaْInstagram).ْPresentasiْdiriْ

bukanْhanyaْ soalْ penglihatan,ْ tapiْ jugaْ tentangْmenciptakanْgambaranْ agarْ orangْ lainْ

melihatْ kitaْ sebagaimanaْ kitaْ inginْ dilihat.ْ Anasariْ danْ Handoyoْ (2015)ْ melakukanْ

penelitianْuntukْmengamatiْpolaْpresentasiْdiriْsiswaْdiْakunْTwitter. 

Asosiasiْ Penyelenggaraْ Jasaْ Internetْ Indonesiaْ melaporkanْ bahwaْ 92,6%ْ

mahasiswaْ menggunakanْ mediaْ sosial,ْ jauhْ lebihْ tinggiْ daripadaْ rata-rataْ nasionalْ

(Andrianiْ danْ Sulistyorini,ْ 2022;ْ APJII,ْ 2019).ْ Maraknyaْ penggunaanْ mediaْ sosialْ
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tentunyaْ telahْ memunculkanْ berbagaiْ perilakuْ penggunaanْ mediaْ sosial,ْ baikْ positifْ

maupunْnegatif,ْsehinggaْkiniْmunculْistilahْ“perilakuْoversharing”.ْIstilahْiniْmengacuْ

padaْpengungkapanْinformasiْyangْberlebihan,ْbaikْdisengajaْmaupunْtidak,ْdanْmotivasiْ

utamaْorang-orangْberbagiْkontenْdiْmediaْsosialْ adalahْuntukْmendapatkanْperhatian,ْ

pujian,ْdanْkomentarْdariْpenggunaْlainْuntukْmeningkatkanْvisibilitasْmereka. 

Banyakْpenelitianْyangْmembahasْtentangْtopikْperilakuْoversharing,ْkhususnyaْ

diْ mediaْ sosial.ْ Duaْ trenْ utamaْ dapatْ dibagiْ dalamْ studiْ ini.ْ Pertama,ْ penelitianْ

menganalisisْ bentuk-bentukْ perilakuْ oversharingْ diْ mediaْ sosialْ (Kennedy,ْ n.d.ْ 2018;ْ

Noval,ْ 2021;ْ Mawarningsih,ْ 2022).ْ Kedua,ْ penelitianْ meyakiniْ bahwaْ berbagiْ secaraْ

berlebihanْdiْmediaْsosialْmerupakanْancamanْsekaligusْpeluang,ْdanْmerupakanْmasalahْ

besarْ diْ eraْ digital,ْ yangْ berpotensiْ menyebabkanْ tindakanْ mempermalukanْ online,ْ

penindasanْmaya,ْpencurianْidentitas,ْdanْrisikoْkeamananْlainnya.ْNamun,ْbanyakْjugaْ

yangْmelihatnyaْsebagaiْpeluangْperbaikanْekonomiْ(Agger,ْ2015;ْAkhtar,ْ2020;ْBrammerْ

etْal.,ْ2022). 

2.2 Perilaku Oversharing di Media Sosial 

2.2.1 Contoh Kasus Oversharing 

1. KasusْMarioْDandyْSatriyo,ْpelakuْpenganiayaanْCristalinoْDavidْOzoraْyang tْelahْ

menjadiْ sorotanْ publikْ dalamْ sebulanْ terakhir,ْ menggambarkanْ bagaimanaْ

oversharingْ bisaْ menjadiْ pedangْ bermataْ dua.ْ Diْ satuْ sisi,ْ tindakanْ pamerْ danْ

keinginanْuntukْmenunjukkanْstatusْsosialْdapatْterpenuhi.ْNamun,ْdiْsisiْlain,ْhalْ

tersebutْ bisaْ menyebabkanْ masalahْ serius,ْ sepertiْ pengusutanْ hartaْ kekayaan,ْ

karenaْMarioْ Dandyْmemamerkanْmobilْ danْmotorْ mewahْmilikْ orangْ tuanya,ْ
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RafaelْAlunْTrisambodo,ْyangْmerupakanْmantanْpejabatْDirektoratْJenderalْPajakْ

(DJP).ْ Psikologْ Klinisْ Lizaْ Mariellyْ Djaprieْ menjelaskanْ bahwaْ oversharingْ

biasanyaْberakarْ dariْ emosiْ pribadi.ْPertama,ْ emosiْmemotivasiْ seseorangْuntukْ

membagikanْinformasi.ْKedua,ْupayaْuntukْmenunjukkanْcitraْdiriْtertentuْkepadaْ

publikْjugaْberperan. 

2. SeorangْselebgramْwanitaْbernamaْSoْMei-yanْdanْbayiْlaki-lakinyaْdisekapْolehْ

tigaْperampokْbersenjatakanْpisauْsaatْmerampokْrumahnyaْdiْsebuahْapartemenْdiْ

HongْKong.ْSoْMei-yanْdikenalْseringْmemamerkanْkekayaanْmelaluiْfoto-fotonyaْ

diْ mediaْ sosial,ْ menampilkanْ pakaianْ mahal,ْ aksesorisْ mewah,ْ danْ uangْ tunai.ْ

Menurutْketeranganْpolisi,ْparaْperampokْberhasilْmengambilْ10ْtasْtangan,ْ7ْjamْ

tangan,ْsebuah lْaptop,ْdanْduaْponsel,ْdengan tْotalْkerugianْmencapaiْ400.000ْdolarْ

AS,ْatauْsekitarْRpْ5,6ْmiliarْ(Iswara,ْA.J.,ْ2020). 

3. Seorangْpengusahaْmenjadiْkorbanْperampokanْolehْkaryawanْsendiri.ْPengusahaْ

tersebutْ baruْ mengetahuiْ bahwaْ pelakuْ adalahْ karyawannyaْ setelahْ pelakuْ

ditangkapْ polisi.ْ Paraْ pelakuْ memintaْ uangْ sambilْ mengancamْ korbanْ denganْ

pisau,ْdanْmengancamْakanْmenyembelihnyaْjikaْberteriak.ْPelakuْdenganْleluasaْ

mengambilْuangْsebesarْRp31 jْutaْyangْdisimpanْdiْlemariْbajuْdiْdalamْkamarْdanْ

melarikanْdiriْmelaluiْpintuْdepan.ْPenyelidikanْmengungkapْbahwaْkeenamْpelakuْ

melancarkanْaksinyaْsetelahْmengetahuiْdariْmediaْsosialْbahwaْkorbanْbaruْsajaْ

menerimaْsejumlahْuangْyangْcukupْbesar.ْMerekaْmemperolehْinformasiْtersebutْ

melaluiْ postinganْ diْ akunْ Facebookْ korban,ْ yangْ memicuْ niatْ merekaْ untukْ

merampokْ(Permana,ْM.,ْ2021). 
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2.2.2 Motivasi di balik perilaku Oversharing 

Manusiaْadalahْmakhlukْsosialْyang tْidakْbisaْhidupْsendiri tْanpaْbantuanْorangْ

lain.ْ Kebutuhanْ fisikْ sepertiْ pakaian,ْ pangan,ْ danْ tempatْ tinggal;ْ kebutuhanْ sosialْ

sepertiْ sosialisasi,ْ pengakuan,ْ pendidikan,ْ danْ pekerjaan;ْ sertaْ kebutuhanْ psikologisْ

sepertiْrasa iْnginْtahu,ْrasaْaman,ْdanْkasihْsayang tْidakْdapatْdipenuhi tْanpaْdukunganْ

orangْlain.ْSaatْmenghadapiْmasalah,ْbaikْyangْringanْmaupunْberat,ْseseorangْakanْ

mencariْ dukunganْ sosialْ dariْ orang-orangْ diْ sekitarnyaْ untukْ merasaْ dihargai,ْ

diperhatikan,ْdanْdicintai.ْDukunganْsosialْmencakup iْnformasi,ْnasihat,ْbantuanْnyata,ْ

atauْ perilakuْ yangْ diberikanْ secaraْ verbalْ atauْ nonverbalْ olehْ orang-orangْ diْ

lingkunganْsosialnya.ْ Iniْ jugaْbisaْmelibatkanْmakhlukْdanْbendaْyangْmemberikanْ

manfaatْ atauْ dampakْ emosionalْ bagiْ penerimanya.ْDenganْ adanyaْ dukunganْ sosial,ْ

seseorangْakanْmerasaْlebihْrileksْsecaraْemosionalْkarenaْmerasaْdiperhatikan,ْdiberiْ

nasihat,ْatauْmendapatkanْkesanْpositifْ(Sosiawan,ْE.A.,ْ2020:ْ63) 

Tabel 1.1 Alasan Orang Melakukan Sharing di Media Sosial 

 

Sarasonْ (1990)ْmengemukakanْ bahwaْ dukunganْ sosialْ terdiriْ dariْ duaْ aspekْ
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utama:ْ (a)Jumlahْ sumberْ dukunganْ sosialْ —ْ Iniْ adalahْ persepsiْ individuْ terhadapْ

banyaknyaْorangْyangْdapatْdiandalkanْsaatْmembutuhkanْbantuan,ْyangْberfokusْpadaْ

aspekْkuantitas.ْ(b)Kepuasanْterhadapْdukunganْsosial—ْIniْberkaitanْdenganْsejauhْ

manaْ individuْmerasaْkebutuhannyaْ terpenuhiْmelaluiْdukunganْyangْditerima,ْyangْ

berfokusْpadaْaspekْkualitas.ْBagiْ individuْyangْ inginْmemberikanْdukunganْsosial,ْ

pentingْuntukْmemahamiْkeduaْaspekْini.ْKetersediaanْdanْkecukupanْdukunganْsosialْ

yangْ dirasakanْ seseorangْ mempengaruhiْ seberapaْ efektifْ dukunganْ tersebutْ dalamْ

memenuhiْkebutuhannya. 

Dukunganْ sosialْ bukanْ hanyaْ tentangْ memberiْ bantuan,ْ tetapiْ lebihْ padaْ

bagaimanaْ penerimaْ memandangْ maknaْ bantuanْ tersebut.ْ Yangْ terpentingْ adalahْ

seberapaْ tepatْ dukunganْ yangْ diberikan,ْ sehinggaْ penerimaْ benar-benarْ merasakanْ

manfaatْdanْkepuasanْdariْbantuanْtersebut.ْDukunganْsosialْharusْdirasakanْsebagaiْ

sesuatuْyangْnyataْdanْbergunaْbagiْpenerimanya.ْDukunganْsosialْmembuatْpenerimaْ

merasaْdiperhatikan,ْdihargai,ْdanْdicintai.ْPenerimaْdukunganْsosialْakanْmemahamiْ

maknaْdariْdukunganْyangْdiberikanْdanْbagaimanaْhalْituْmemengaruhiْkesejahteraanْ

emosionalْmerekaْ(Sosiawan,ْE.A.,ْ2020:ْ64). 

Karenaْ kebutuhanْ psikologisْ manusiaْ akanْ perhatian,ْ danْ dukunganْ sosial,ْ

Oversharingْ diْmediaْ sosialْ dapatْ berisikoْmerugikanْkehidupanْpribadiْ seseorang.ْ

Isabelleْ Druryْ menghubungkanْ oversharingْ denganْ masalahْ kesehatanْ mentalْ danْ

risikonya,ْ sebagaiْ berikut:ْ Banyakْ alasanْ yangْ mendorongْ orangْ untukْmelakukanْ

oversharing,ْhalْyangْpalingْumumْadalahْkeinginanْuntukْ terhubungْdenganْorangْ

lain,ْterutamaْsaatْmerasaْkesepian.ْOversharingْjugaْbisaْْberasalْdariْlatarْbelakangْ
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keluargaْ diْ manaْ berbagiْ berlebihanْ merupakanْ kebiasaanْ sehari-hari.ْ Oversharingْ

mungkinْdisebabkanْolehْnarsismeْatauْkebutuhanْuntukْmembuktikanْdiri.ْSeringkali,ْ

orangْyangْberbagiْterlaluْbanyakْtidakْmenyadariْhalْituْsampaiْsetelahْkejadian,ْatauْ

merekaْmungkinْtidakْmenganggapnyaْsebagaiْmasalahْ(Drury,ْ2022). 

2.3 Dampak dari Oversharing 

2.3.1 Dampak Negatif dan Positif dari Oversharing 

Berbagiْinformasiْsecaraْberlebihanْdiْmediaْsosialْsemakinْdianggapْsebagaiْ

ancaman.ْPandanganْ iniْdidukungْolehْ temuanْyangْmenyorotiْdampakْnegatifْdariْ

perilaku tْersebut.ْGriffithsْ(2013)ْmenunjukkanْoversharingْdiْmediaْsosialْdapatْsamaْ

adiktifnyaْdenganْperilaku lْainnya,ْsehinggaْmemerlukanْpendekatanْpengobatanْyangْ

mencakupْ strategiْ biologis,ْ psikologis,ْ danْ sosial.ْ Perilakuْ iniْ seringْ kaliْ memicuْ

masalahْsepertiْtakutْketinggalanْ(Fear Of Missing Out)ْ(Przybylskiْetْal.,ْ2013)ْdanْ

adiksiْ internetْ (Problematic Internet Use/PIU)ْ (Kussْ &ْ Lopez-Fernandez,ْ 2016).ْ

Selainْ itu,ْ cyberbullyingْ adalahْ konsekuensiْ dariْ orangْ yangْ mengeksposْ terlaluْ

banyakْ informasiْ pribadiْ secaraْonlineْ (Chanْ etْ al.,ْ 2019),ْ danْperbandinganْ sosialْ

yangْ dapatْ menurunkanْ hargaْ diriْ (Radovicْ etْ al.,ْ 2017).ْ Ketikaْ memikirkanْ

kemungkinanْ dampakْ psikologisْ yangْ merugikanْ dariْ mediaْ sosial,ْ pentingْ untukْ

mengevaluasiْ sejumlahْ elemen,ْ sepertiْ jenisْ mediaْ yangْ digunakan,ْ frekuensiْ

penggunaan,ْdanْdurasiْpenggunaanْ(Cottenْetْal.,ْ2011). 

HanifْAkhtar,ْseorangْpenelitiْdalamْJurnalْPsikologika,ْmengemukakanْbahwaْ

fenomenaْoversharing tْidakْhanyaْmemilikiْdampakْnegatifْtetapi jْugaْpositif.ْMenurutْ

Akhtar,ْoversharingْdapatْdigunakanْsebagaiْalatْuntukْmenilaiْkepribadianْseseorang,ْ



64 

 

 

terutamaْ dalamْ konteksْ mediaْ sosial.ْ "Perilakuْ berbagiْ individu,ْ khususnyaْ diْ

Indonesia,ْ dapatْ menjadiْ salahْ satuْ indikatorْ untukْ memahamiْ kepribadianْ asliْ

seseorang,"ْ klaimْAkhtarْ dalamْ jurnalْ tersebut.ْ Selainْ itu,ْ oversharingْ kehidupanْ

pribadiْkiniْbisaْmenjadiْcaraْumumْuntukْmendapatkanْperhatianْpublikْyangْdapatْ

membawaْkeuntungan.ْBanyak tْokohْpublikْdiْseluruhْduniaْmenggunakanْmetodeْini,ْ

sepertiْ yangْ terlihatْ dalamْ acaraْKeeping Up With The Kardashians.ْAcaraْ tersebutْ

menampilkanْ kehidupanْ sehari-hariْ anggotaْ keluargaْKardashian,ْ mencakupْ aspek-

aspekْdariْkehidupanْkeluarga,ْpekerjaan,ْhinggaْkehidupanْpribadiْmereka.ْAcaraْiniْ

bisaْdibilangْsuksesْdanْmemberikanْkeuntunganْbagiْparaْpesertanya. 

2.3.2 Dampak terhadap Privasi dan Keamanan Data Pribadi 

Privasiْ akanْ dikaitkanْ denganْ pengumpulanْ dataْ pribadiْ diْ mediaْ sosial.ْْ

Privasiْberartiْhal-halْyangْlebih lْuas,ْsepertiْhakْuntuk tْidak tْerganggu,ْmemilikiْaksesْ

terbatas,ْ atauْ mengontrolْ informasiْ pribadiْ seseorangْ (Makarim,ْ E.,ْ 2005:ْ 163).ْ

MenurutْWarrenْ(2001),ْadaْbanyakْalasanْmengapaْprivasiْharusْdilindungi.ْBeberapaْ

diْantaranyaْadalahْsebagaiْberikut: 

1. Dalamْ membinaْ hubunganْ denganْ orangْ lain,ْ seseorangْ harusْ dapatْ

menyembunyikanْ beberapaْ aspekْ kehidupanْ pribadinyaْ sehinggaْ diaْ dapatْ

mempertahankanْposisinyaْpadaْtingkatْtertentu. 

2. Memilikiْwaktuْyangْcukupْuntukْdiriْsendiriْsangatْpentingْbagiْseseorangْuntukْ

menghargaiْprivasi. 

3. Hakْprivasiْadalahْhakْindependenْyangْtidakْbergantungْpadaْhakْlain.ْNamun,ْ

jikaْseseorangْmempublikasikanْhal-halْpribadiْkepadaْpublik,ْhakْiniْakanْhilang. 
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4. Selain iْtu,ْprivasiْmencakupْhakْseseorangْuntukْmenjalinْhubunganْrumahْtangga,ْ

yangْmencakupْmemungkinkanْ seseorangْ untukْmembentukْ keluargaْ danْ tidakْ

memungkinkanْorangْlainْmengetahuiْhubunganْtersebut. 

5. Pelanggaranْ privasiْ melibatkanْ kerugianْ yangْ dideritaْ danْ sulitْ untukْ dinilai.ْ

Karenaْ telahْ menggangguْ kehidupanْ pribadinya,ْ kerugianْ yangْ dirasakanْ jauhْ

lebihْbesarْdaripadaْkerugianْ fisik.ْOlehْkarenaْ itu,ْkorbanْberhakْmendapatkanْ

kompensasiْjikaْmerekaْmengalamiْkerugianْ(Dewi,ْS.,ْ2009:ْ11). 

Perlindunganْ privasiْ bukanْ hanyaْ merupakanْ konsepْ yangْ berkaitanْ

denganْkeputusanْpribadiْatauْkeputusanْorangْlainْsaja,ْtetapiْjugaْmendapatْ

perhatianْ dariْ negara.ْ Pengaturanْ mengenaiْ perlindunganْ dataْ pribadiْ masihْ

tersebarْdalamْberbagaiْperaturanْperundang-undangan,ْsepertiْUndang-Undangْ

Nomorْ 36ْTahunْ 2009ْ tentangْKesehatan,ْUndang-UndangْNomorْ 39ْTahunْ

1999ْ tentangْ Hakْ Asasiْ Manusia,ْ Undang-Undangْ Nomorْ 36ْ Tahunْ 1999ْ

tentangْ Telekomunikasi,ْ Undang-Undangْ Nomorْ 24ْ Tahunْ 2013ْ tentangْ

Perubahanْ atasْ Undang-Undangْ Nomorْ 23ْTahunْ 2006ْ tentangْAdministrasiْ

Kependudukan,ْdanْUndang-UndangْNomorْ19ْTahunْ2016ْtentangْPerubahanْ

atasْUndang-UndangْNomorْ 11ْTahunْ 2008ْ tentangْ Informasiْ danْTransaksiْ

Elektronik.ْKetentuanْ teknisْmengenaiْperlindunganْdataْpribadiْdiaturْdalamْ

PeraturanْMenteriْKomunikasiْdanْInformatikaْRepublikْIndonesiaْNomorْ20ْ

Tahunْ2016ْtentangْPerlindunganْDataْPribadiْdalamْSistemْElektronik.ْPasalْ1ْ

angkaْ 1ْ peraturanْ tersebutْ mendefinisikanْ dataْ pribadiْ sebagaiْ dataْ individuْ

tertentuْ yangْ disimpan,ْ dipelihara,ْ danْ dilindungiْ kebenaranْ sertaْ
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kerahasiaannya.ْ Pemilikْ dataْ pribadiْ adalahْ individuْ yangْ memilikiْ dataْ

tersebut.ْMenurutْJerryْKang,ْdataْpribadiْmerupakanْinformasiْyangْberkaitanْ

eratْ denganْ seseorangْ yangْ dapatْ membedakanْ karakteristikْ setiapْ individu.ْ

Dataْ dapatْ dikatakanْ sebagaiْ dataْ pribadiْ apabilaْ informasiْ tersebutْ dapatْ

digunakanْ untukْ mengenaliْ atauْ mengidentifikasiْ seseorangْ (Nugraha,ْ R.A.,ْ

2012:ْ31). 
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