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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh extraversion,
agreeableness, conscientiousness, emotional stability, dan intellect terhadap
kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer menggunakan kuesioner yang disebarkan secara langsung.
Penelitian ini dilakukan kepada wajib pajak pelaku UMKM Kecamatan,
Banyumanik, Tembalang, Candisari, dan Gajah Mungkur yang mempunyai usaha
mikro atau kecil yang memiliki NPWP dengan pendapatan tidak melebihi Rp.
500.000.000,00 dan diperoleh sample sejumlah 73 responden. Metode pengolahan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Evaluasi Model Pengukuran
(Outer Model) terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas, Evaluasi Model
Struktural (Inner Model), vji kriteria Goodness of Fit (GoF), dan uji hipotesis
menggunakan SmartPLS 3.0 pada tingkat signifikansi sebesar 5%. Hasil penelitian
ini membuktikan bahwa extraversion berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak pelaku UMKM aggreableness berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib
pajak pelaku UMKM, conscientiousness berpengaruh negative terhadap kepatuhan
wajib pajak pelaku UMKM, emotional stability berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM, dan intellect berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM.

Kata Kunci: Big five personality, kepatuhan wajib pajak, dan UMKM



ABSTRACT

The study aims to determine the effect of extraversion, agreeableness,
conscientiousness, emotional stability, and intellect on tax payer compliance of
MSMEs actors. The data used in this study are primary data using questionnaires
distributed directly. This research was conducted on taxpayers who are MSMEs
players in the Districts of Banyumanik, Tembalang, Candisari, and Gajah Mungkur
who have micro or small businesses that have NPWP with revenues not exceeding
Rp. 500.000.000,00 and obtained a sample of 73 respondents. The data processing
method used in this study is the Measurment Model Evaluation Test (Outer Model)
consisting of validity and reliability tests, Structural Model Evaluation (Inner
Model), Goodness of Fit (GoF) criteria test, and hypothesis testing using SmartPLS
3.0 at a significance level of 5%. The result of this study prove that extraversion has
a positive effect on taxpayer compliance of MSMEs, agreeableness has a negative
effect on taxpayer compliance of MSMEs, conscientiousness has a negative effect
on taxpayer compliance of MSMEs, emotional stability has a positive effect on
taxpayer compliance of MSMEs, and intellect has positive effect on taxpayer
compliance of MSME:s actors.

Keyword: Big five personality, tax compliance, and MSMEs
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