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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Penggunaan 

Aplikasi Hebat dan Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Random Sampling 

untuk mengumpulkan data dari 100 responden yang merupakan Wajib Pajak yang 

menggunakan aplikasi Hebat di Kota Semarang dengan Studi Kasus di Pos III 

Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan. Peneltian ini menggunakan Analisis Uji 

Regresi Linier Berganda yang dilakukan untuk menguji hubungan antara 

penggunaan Aplikasi Hebat dan Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Hebat 

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Wajib 

pajak yang aktif menggunakan aplikasi ini cenderung lebih patuh dalam 

memenuhi kewajiban perpajakan mereka. Selain itu, pengetahuan wajib pajak 

juga ditemukan berpengaruh positif terhadap kepatuhan. Wajib pajak yang 

memiliki pengetahuan yang baik tentang perpajakan menunjukkan tingkat 

kepatuhan yang lebih tinggi. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the Influence of Great Application Usage and 

Taxpayer Knowledge on Taxpayer Compliance. The study employs a quantitative 

approach with Random Sampling method to collect data from 100 respondents 

who are taxpayers using Great applications in Semarang City, with a Case Study 

at the Land and Building Tax Service Office (Pos III). The research utilizes 

Multiple Linear Regression Analysis to examine the relationship between the 

usage of Great applications and taxpayer knowledge on tax compliance. The 

findings indicate that the use of Great applications has a significant positive 

influence on taxpayer compliance. Taxpayers who actively use this application 

tend to be more compliant in fulfilling their tax obligations. Furthermore, 

taxpayer knowledge also shows a positive influence on compliance. Taxpayers 

with good knowledge of taxation demonstrate higher compliance levels. 
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