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ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh transparansi,
akuntabilitas layanan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor yang membayarkan pajak kendaraan bermotornya di Kantor
Samsat Kota Semarang II.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 98 responden yang merupakan wajib pajak yang
membayarkan pajak kendaraan bermotornya pada kantor Samsat Kota Semarang II.
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner secara offline atau langsung kepada responden yang sesuai dengan kriteria
yang telah ditentukan. Hasil dari kuesioner tersebut diolah, kemudian diuji kualitasnya
dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Kemudian diuji dengan uji asumsi klasik, serta
uji hipotesis dengan uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji f, dan uji
t dengan menggunakan aplikasi program SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa akuntabilitas layanan dan sanksi
perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Sedangkan transparansi tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Berdasarkan hasil
penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat akuntabilitas layanan
dan sanksi perpajakan, maka akan semakin tinggi kepatuhan wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar di kantor Samsat Kota Semarang Il. Sedangkan tinggi atau rendahnya
transparansi tidak berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor.

Kata Kunci : Transparansi, Akuntabilitas Layanan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of transparency, service
accountability, and tax sanctions on the compliance of motor vehicle taxpayers who
pay their motor vehicle tax at the Semarang City Samsat Il Office.

This research uses quantitative research methods. The number of samples used
in this research was 98 respondents who were taxpayers who paid their motor
vehicle tax at the Semarang City Samsat 11 office. The data collection technique in
this research was carried out by distributing questionnaires offline or directly to
respondents who met predetermined criteria. The results of the questionnaire are
processed, then the quality is tested using validity and reliability tests. Then it was
tested using the classical assumption test, as well as hypothesis testing with the
multiple linear regression test, coefficient of determination test, f test, and t test
using the SPSS version 26 program application.

The results of this research show that service accountability and tax sanctions
have a positive and significant effect on the level of motor vehicle taxpayer
compliance. Meanwhile, transparency does not have a significant effect on the level
of motor vehicle taxpayer compliance. Based on the results of this research, it can
be concluded that the higher the level of service accountability and tax sanctions,
the higher the compliance of individual taxpayers registered at the Semarang City
Samsat Il office. Meanwhile, high or low transparency has no effect on the level of
motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords: Transparency, Service accountability, Tax sanctions, Motor Vehicle
Taxpayer compliance

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan segala kerendahan hati dan segala puji dan syukur penulis panjatkan
kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas ridho dan pertolongan-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul: ""Pengaruh Transparansi,
Akuntabilitas Layanan, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor pada Samsat Semarang 11”.

Skripsi ini disusun dan diajukan guna memenuhi persyaratan dalam tugas
akademik akhir Program Sarjana Terapan Akuntansi Perpajakan Universitas
Diponegoro Semarang, dengan baik dan tepat waktu. Pada kesempatan ini penulis
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak Apip, S.E.,
M.Si., selaku Dosen Pembimbing penulis, yang telah banyak meluangkan waktu untuk
memberikan pengarahan dan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini;

1. Prof. Dr. Suharnomo, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas Diponegoro;

2. Prof. Dr. Ir. Budiyono, M.Si. selaku Dekan Fakultas Sekolah VVokasi Universitas
Diponegoro;

3. Dr. Edy Raharja, S.E., M.Si. selaku Ketua Departemen Bisnis dan Keuangan
Fakultas Sekolah VVokasi Universitas Diponegoro;

4. Drs. Dul Muid, M.Si., Akt. selaku Ketua Program Studi Akuntansi Perpajakan
Universitas Diponegoro serta Dosen Wali yang telah memberikan dukungannya;

5. Bapak Widasena dan Ibu Dwi selaku pegawai Kantor UPPD Samsat Semarang |1

yang memberikan motivasi dan memberikan kesempatan, ijin dan mendorong

vii



10.

11.

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini;

Bapak/Ibu Dosen Program Studi Akuntansi Perpajakan yang telah mendedikasikan
waktu, ilmu dan pikiran selama proses perkuliahan dan Bapak/Ibu Pegawai
Program Studi Akuntansi Perpajakan, yang telah banyak membantu proses
administrasi selama menempuh studi;

Seluruh pegawai Kantor Samsat Semarang Il yang turut memberikan bantuan,
bimbingan dan wawasan serta memotivasi penulis selama melaksanakan kegiatan
magang sampai proses pengambilan data untuk penyusunan skripsi ini;

Kedua orang tua penulis, Batara Simanjuntak, SMI, dan Sri Indawati yang
senantiasa memberikan support dan dukungan serta doa yang tak henti-hentinya
hingga penulis mampu menyelesaikan proses perkuliahan sampai penulisan skripsi
ini;

Kedua saudara penulis, Bucho Nagata dan Clarinta Tertia Simanjuntak, yang telah
memberikan doa, semangat dan motivasi kepada penulis selama proses perkuliahan
hingga penulisan skripsi ini;

Kedua Opung penulis, M. J. Gultom (Alm.) dan Fatimah Nainggolan yang turut
mendukung dan memberikan motivasi serta doa selama proses perkuliahan di
Universitas Diponegoro ini;

Teman-teman Program Sarjana Terapan Sekolah Vokasi Akuntansi Perpajakan,
Universitas Diponegoro Semarang, yang selalu memberikan semangat, dan
dorongan moril sehingga penulis mampu menyelesaikan proses perkuliahan dan

penulisan skripsi ini dengan baik;

viii



12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah membantu
menyumbangkan tenaga dan pemikirannya dalam penyelesaian skripsi ini.

13. Dan yang terakhir, kepada diri saya sendiri, Ages Natasia, terima kasih sudah
bertahan sampai di titik ini. Terima kasih tetap memilih untuk berusaha dan
merayakan diri sendiri, walau sering kali merasa putus asa atas apa yang
diusahakan dan belum berhasil. Terima kasih karena tidak menyerah di sepanjang
prosesnya meskipun diterpa banyak rintangan dalam proses penyusunan. Teirima
kasih atas kerja samanya selama proses penulisan skripsi ini.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa uraian yang penulis
sajikan masih terdapat banyak kekurangan-kekurangan baik materi maupun
sistematika penyusunan dan pembahasannya yang terbatas. Harapan penulis semoga
skripsi ini dapat memberikan manfaat terutama bagi penulis sendiri dan bagi semua
pihak dalam perkembangan Akuntansi Perpajakan, serta dapat menambah ilmu dan

wawasan bagi para pembaca. Akhir kata penulis ucapkan terima kasih.

Semarang, 05 Agustus 2024

Ages Natasia



DAFTAR ISl

PENGESAHAN. ...ttt e e et e e e e nnnb e e e e e enees i
PENGESAHAN KELULUSAN SKRIPSI .....cooiiiiiie e ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... WY
ABSTRAK e Y
AB ST RACT ..ttt et e e e e e e e e e e nraeeas Vi
KATA PENGANTAR ...ttt et vii
DAFTAR ISH .. e et e e e e e e nnees X
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...t XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVii
BAB | PENDAHULUAN
1.1  Latar BelaKang ........cccocoveiiiieiiiic e 1
1.2 Rumusan Masalah ............cccooeiiiiiiie e 9
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...........c..ccoooveiviie e, 10
1.4 Sistematika Penulisan............ccooveiiiiiiiiiiiieeeee e 11
BAB |1 TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu ...........c.c.ccoooveiiiiiinen. 13
2.1.1  AQENCY tNEONY ... 13
2.1.2  Teori Atribusi (Atribution Theory) .........cccccoevveeviieeiinenn, 13
2.1.3  Pengertian Pajak .........cccccveviiiiiiiie e 14
2.1.4  Pajak Kendaraan Bermotor .............ccccovvvveeviiveeiiiieeiiinnnn, 15
2.1.5 Kepatuhan Wajib PajakK.............ccccoviveiiiiiiiiie e, 18
2.1.6  Pengertian Transparansi..........cccccveeviveeeiiveeeiiveeesiieeesinneens 21



BAB I

BAB IV

2.1.7  Pengertian Akuntabilitas Publik ............c.cccoooeniiniinnnn, 24

2.1.8  Sanksi Perpajakan ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiieee e 34
2.1.9  Penelitian Terdahulu ............cccoooviiiiiiiinic 31
2.2 Kerangka Pemikiran .........c.cccooveiiiiiiiiiiiies e 37
2.3 HIPOTESIS ...ttt 38
METODE PENELITIAN
3.1 Definisi Operasional Variabel..............ccoooiiiiiiiiiiis 43
3.1.1  Variabel Bebas (X) ...cccveieeiiiiiiieiieiiee e 43
3.1.2  Variabel Terikat (Y)....coooooeiiieiiierieee e 43
3.2 Populasi dan Sampel..........cooooiiiiiiiii 47
321 POPUIAST ... 47
322 SAMPEL..ciiiii 48
3.3 Jenis dan SUMDET Data.........cccveiveriiiiiiienieseeeee e 50
3.4 Metode Pengumpulan Data...........cccveeiiveiiiiie e 50
3.5 Metode ANALISIS........ccvviiiiierieee e 51
3.5.1  Analisis Statistik Deskriptif..........c..ccccoeiviieiviieeiiieeinn, 51
3.5.2  Uji Kualitas Data ..........cccocveeviiieeiiire e 52
3.5.3  Uji Asumsi KIaSIK.........ccoveeiiiieiiiie e 55
3.6 Pengujian HIPOtESIS .......eccvireiiiie e 56
3.6.1  Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccccocveevvveennn. 56
3.6.2  Nilai Korelasi Determinasi (R-Square)...........ccceeeevveennen. 57
36.3  UJIF oo 58
364 UJIT ot 59
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 ANALSIS DALA .....oveiiiiiiic e 60
4.1.1  Analisis Identitas Responden ...........cccceevvveeiiiieciiineeenen. 60
4.2 Interpretasi Hasil ..........cccooviiiiii e 61

Xi



4.2.1  Analisis Deskriptif Data..........ccccoervieriviiiieiiienieenee 61

4.3 Uji KUalitas Data..........cccouieiiiiiiiiiiiiieiiiese e 63
4.3.1  Uji Validitas INStrumen ........ccccoevveiiieniieie e 63
4.3.2  Uji Reliabilitas.........cccooovviiiiiiiiiii 68
4.4 Uji ASUMST KIBSTK ....oooviiiiiiiiciiice e 70
441 UJi NOrMAalItas .......ocvviiriiiieiieeieieeee e 70
442  Uji MURKOIINIEITAS. .....vviiiieiiiiiescecee e 72
4.4.3  Uji HeteroskedastiSitas...........cccoovervienieiieeiiiesieenee 74
4.5 HaSil UjJi HIPOTESIS. ......vviiiiiiiieiiie it 74
45.1  Analisis Regresi Linear Berganda ..........ccccooevevveeninennnn. 74
452  Uji Koefisien Determinasi (R?) .........ccccoeveveveeeenenennans 76
853 UJIF oo 77
454  UJIT oo 78
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian .............cccooviiiiiiiiiicien 79
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN ...oiiiiiiice e 83
5.2 KeterDatasan .........cooveiiiiiieiieie e 85
9.3 SAIAN .ttt 86
DAFTAR PUST AKA ettt 88
Lampiran-lampPiran ..........coouvioiie e 89

Xii



Tabel 1.1

Tabel 2.1
Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11
Tabel 4.12

Tabel 4.13

DAFTAR TABEL

Gejala Permasalahan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan

Bermotor Pada Kantor Samsat Kota Semarang Il ...................... 8
Penelitian Terdahulu ............cccooveiiieiie e 31
Kisi-Kisi Variabel Dan Indikator Penelitian ...............cccceeveene 46
Jumlah Populasi Penelitian Jumlah Wajib Pajak Pada Kantor

Samsat Kota Semarang Il Tahun 2024.............ccoooiiiieiinennnnn, 47
Daftar Interpretasi KOETISIEN I .......ccvvvviiiiiiiiieiieee e 54
Analisis lIdentitas ReSpONden...........ocveviiiieeiieenie e 61
Analisis Statistik Deskriptif..........ccccoovveiiiieiiiie e 62

Keputusan Validitas Kuesioner Variabel Transparansi (X1) .... 65

Keputusan Validitas Kuesioner Variabel Akuntabilitas Layanan
(K2) ettt 66

Keputusan Validitas Kuesioner Variabel Sanksi Pajak (X3) .... 67

Keputusan Validitas Kuesioner Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
(Y ) ettt 68

Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1, X2, X3, Y...... 69
Hasil Uji Normalitas Dengan One Sample T-test KS............... 72
Hasil Pengujian Multikolinieritas ............cccccceevveeiieecviie e, 73

Hasil Linear Berganda Pengaruh Variabel X1, X2, X3, Terhadap

Y e 75
Hasil Uji Determinasi...........ccooveeiiieeiiiec e 76
Uji Signifikan Simultan (Uji Statistik F)...........c..ccoooeeviieenen. 77
Hasil Uji Parsial (UJi T) .ooooviiiieecieeececee e 78

Xiii



Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Berpikir..........occoooiiiiiiiiiiieeec e 46
Uji Normalitas Dengan P-PIot...........ccccoovviiiiiiiicce 71
Uji Normalitas Dengan HiStogram ..........ccccocvevveiieenneennennnn, 71
Hasil Uji Heteroskedastisitas...........cccoovvevvireiiineeiiie e 74

Xiv



NGk wWNE

©

DAFTAR LAMPIRAN

LembBDar KUBSIONET ......oieiiireiiieeeiiee st et e et e tea et e e e e e et e e e e aneeas 92
Hasil Penelitian KUBSIONET .........ccoviiiiiieiiiie e 96
Hasil Uji Validasi Data Variabel X1, X2, X3 DanY ......cccccceevveeriivrennenene 104
Tabel r untuk df =51 — 100......cccuieiiieiiie e 107
Tabel Franel Untuk Probabilitas = 0,05..........cccevviieiieiieiec e, 108
Tabel DIStribuST NTTaT Ttabel «.vveevvrervrririreiieeiie e see e 109
Dokumentasi FOto Penelitian ............cccveiieeiiiie e 110
Surat Permohonan Ijin Penelitian Mahasiswa Studi S.Tr Akuntansi Perpajakan
Sekolah Vokasi Universitas DIpONegOro ........c.cccvveieeiiienienniieiiee e 113
Surat Keterangan Izin Melakukan Penelitian Pada Kantor Samsat Kota
SEMAIANG Tl ..o 114

XV



