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ABSTRAK 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan terbesar di Indonesia. Hal itu 

tidak lepas dari perilaku wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya. Wajib pajak yang membayarkan pajak secara jujur dan tepat waktu 

dapat memberikan kontribusi positif bagi pembangunan negara. Untuk itu, 

penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang dapat 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak.  

Variabel dependen dalam penelitian ini yaitu kepatuhan wajib pajak dengan 

variabel independen yaitu penggunaan e-Filing, usia, gender, dan tingkat 

pendidikan. Data yang digunakan merupakan data primer melalui survei 

menggunakan kuesioner. Sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang 

pribadi yang bekerja di PT. PWS sejumlah 42 orang. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan Software SPSS.  

Hasil uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen 

penggunaan e-Filing dan gender memiliki pengaruh terhadap variabel dependen 

kepatuhan wajib pajak. Sedangkan variabel independen usia dan tingkat pendidikan 

tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji F menunjukkan 

bahwa variabel penggunaan e-Filing, usia, gender, dan tingkat pendidikan 

berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, e-Filing, usia, gender, tingkat pendidikan. 
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ABSTRACT 

Taxes are one of the largest sources of revenue in Indonesia. This is closely 

linked to the behavior of taxpayers in fulfilling their tax obligations. Taxpayers who 

pay their taxes honestly and on time can make a positive contribution to the 

country’s development. Therefore, this study aims to analyze the factors that can 

influence taxpayers compliance. 

The dependent variable in this study is taxpayer compliance, with 

independent variables including of e-Filing usage, age, gender, and education level. 

The data used is primary data collected through surveys using a questionnaire. The 

sample in this study consist of 42 individual taxpayers working at PT. PWS. The 

analytical method used in this study is multiple linear regression analysis using 

SPSS software. 

The results of the t-test in this study show that the independent variables of e-

Filing usage and gender have an effect on the dependent variable, which is taxpayer 

compliance. On the other hand, the independent variables of age and education 

level do not have an effect on the dependent variable, taxpayer compliance. The F-

test results show that the variables of e-Filing usage, age, gender, and education 

level simulthaneously affect taxpayer compliance.  

Keywords: taxpayer compliance, e-Filing, age, gender, education level. 
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