DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiiiiiesie ettt [
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......coiiiiiiinit it i
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN .....cccoooiiiiiininiscsceeins ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI.....cccoiiiiiiiinieee e, 1\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt v
ABSTRA CT et a e rae e vi
ABSTRAK et et a iR e e e e e e e e vii
KATAPENGANTAR...47.. . 0029 - 78 o M oooeeeecieeeieeneceeeecneeens viil
DAFTAR GAMBAR ... et b st ceeeesefhe st s atbae e sie et siesiessesseennes Xiii
DAFTAR TABEMW... .. . 4 .. A Ve, Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... cit freiueasianeaseabie annbenesees by it coitheceseesieseesseseessessenns XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ekttt inene et fi 8o it 1
1:1 Latar Belakang Masalah ... oot it ib e 1

1.2 Rumusan Masalah..........cc......coiiiin it e e 12

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penehitian fi.oe. oo e 14

1.4 Sistematika PenuUlISan ........c..ooooeit it e 15

BAB [ TELAAH PUSTAKA . ... it iesienieeestte e sesieseese it seesie e ssessessessenns 17
2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu...........cc..cccccooiviniiinnne. 17

2.1.1 Theory of Planned Behavior (TPB) ....ccc.ccccoevviieieecieieenne. 17

2.2 Variabel PENBIIIAN ... .. oueer e i e e 19

2.2.1 Pengalaman MereK.................ccumtienecrreiieieec e eee e 19

2.2.2 Nilai yang Dirasakan.............ccccooiiiniiiiii e 22

2.2.3. Kepuasan Pelangan ..ot ionr e iesionenenee e 24

2.2.4 Niat Pembelian Ulang ..o 27

2.3 Hubungan Antar Variabel............cccooiiiiiiiii e 29

2.3.1 Hubungan Pengalaman Merek dan Niat Pembelian Ulang.. 29
2.3.2 Hubungan Pengalaman Merek dan Nilai yang Dirasakan ... 30
2.3.3 Hubungan Nilai yang Dirasakan dan Kepuasan Pelanggan. 30
2.3.4 Hubungan Nilai yang Dirasakan dan Niat Pembelian Ulang31
2.3.5 Hubungan Kepuasan Pelanggan dan Niat Pembelian Ulang 32
2.4 Penelitian Terdahulu ..........cccoiveiiiiiiee e 33
2.5 Kerangka PemiKiran ..........ccooeiviiiiiicii e 35



BAB Il METODE PENELITIAN.......cooiiii e 36

3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel..................... 36
3.1.1 Variabel Penelitian .........cccccovvriiiiiniieieeeeeee e 36
3.1.2 Definisi Operasional Variabel .............ccooooiiiiniiiins 37

3.2 Populasi dan SampPel..........ccooviiiiiiiiiie s 38
3.2.1 POPUIASE...c.eiiiiiciiceeee e 38
3.2.2 SAMPEL...eiiiiicice e 39

3.3 Jenis dan SUMDEr Data...u.....ccoovririeierienie e 40
3.3.1 Data Primer..........oooooo it eeeneenienieeie e 40
KRVARNET _CIA] "~ B 7 7 7 SR 40

3.4 Metode Pengumpulan Data..........& . vevesatineceneeeieneeneseeseeeneesneens 41

3.5 Mejgde,Agabsa . B ... %@ Q. 42
0. LN Vol ... O B 42
B.5S Ui GCHERDERoS (1] W ERFA e B 44
3.5:3, AnalisiS IMUIIVAIIAL. Lottt ienn a0 bt 45

BAB IV HASIL DANANALISIS ..ottt st enne e 48

4.1 Deskripsi Objek Penelitian i i oo oviieiec it 48
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccccooovvniinnnnnne. 48
4.1.2 Gambaran Umum Responden Penelitian .............c.ccocceenee. 50

4.2 ANAIISIS DAtAl.cc. i it ek iabestes s b e deate e sben e e 52
4.2.1 AnalisisOuterModel................ccoooo o iii e 53
4.2.2° Analisis Inner Model s .ttt veeedereeecieeee e 59
4.2.3 'Hasil Uji Hipotesis (Direct Effeet).........ccccoovvvievivnivinnnne. 64
4.2.4 Hasil Uji Hipotesis (Indirect Effect) ........ccccoevviiiiveiennnnne, 67

4.3 InterpretasivHasil.............coo.oo et e e 68
4.3.1 Pengaruh Pengalaman Merek terhadap Niat Pembelian

ULANG o e 68
4.3.2 Pengaruh Pengalaman Merek terhadap Nilai yang

DIrasakan .........ccooeeiiiieiiee 70
4.3.3 Pengaruh Nilai yang Dirasakan terhadap Kepuasan

Pelanggan ........covv i 72
4.3.4 Pengaruh Nilai yang Dirasakan terhadap Niat Pembelian

ULBNG s 74
4.3.5 Pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap Niat Pembelian

U] o SR 76

Xi



BAB V KESIMPULAN ..ottt st
5.1 KeSIMPUIAN ..o

5.2 IMPIKAST TEOTIEIS ...eovveeveeiicieieieeie s

5.3 Implikasi Manajerial ...........c.ccooioiiiiiiiie

5.4 Keterbatasan Penelitian...........ooovvveveo

5.5 Saran Penelitian Mendatang ...........cccceveiiiiniinienieeieee e
DAFTAR PUSTAKA ..ot
LAMPIRAN ..o

FEB UNDIP

Xii



