
PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PEMBAYARAN 

ONLINE, DAN INSENTIF PAJAK TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN 

BANGUNAN 

(STUDI KASUS PADA WAJIB PAJAK KOTA SEMARANG) 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR/SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana Terapan 

(D4) pada Program Sarjana Terapan Fakultas Sekolah Vokasi Universitas 

Diponegoro 

 

Disusun Oleh 

Fannisa Nabahati Salma 

40011420650183 

 

 

PROGRAM STUDI D-IV (SARJANA TERAPAN) 

AKUNTANSI PERPAJAKAN 

SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2024 

 











vi 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dampak kesadaran wajib pajak, pembayaran 

online, dan insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan. Sampel yang digunakan sebanyak 123 responden yang telah 

terdaftar sebagai wajib pajak PBB di Kota Semarang dengan teknik random 

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan survei menggunakan 

kuesioner yang disebar secara online melalui google forms kepada wajib pajak. 

Jenis penelitian ini kuantitatif dengan menggunakan model penelitian explanatory 

research. Analisis kualitas data, analisis data, dan hipotesis dilakukan dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan SPSS. Hasil analisis 

penelitian menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak, pembayaran online, insentif 

pajak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan. 

 

Kata kunci: Pajak Bumi dan Bangunan, Kesadaran Wajib Pajak, Pembayaran 

Online, Insentif pajak 
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine the impact of taxpayer awareness, online payments, 

and tax incentives on taxpayer compliance in paying land and building taxes. The 

sample used was 123 respondents who were registered as PBB taxpayers in 

Semarang City using a random sampling technique. Data collection was carried out 

by conducting a survey using a questionnaire distributed online via Google Forms 

to taxpayers. This type of research is quantitative using an explanatory research 

model. Data quality analysis, data analysis and hypotheses were carried out using 

multiple linear regression analysis with SPSS. The results of the research analysis 

state that taxpayer awareness, online payments, tax incentives have a significant 

positive influence on taxpayer compliance in paying land and building taxes.  

 

Keywords: Land and Building Tax, Taxpayer Awareness, Online Payment, Tax 

Incentives 
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