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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang hubungan kinerja pustakawan terhadap kualitas
manajemen Perpustakaan Museum Nasional Indonesia. Tujuan penelitian ini, yaitu
untuk mengetahui hubungan kinerja pustakawan terhadap kualitas manajemen
Perpustakaan Museum Nasional Indonesia berdasarkan empat indikator teori
kinerja pustakawan oleh Michael Armstrong dan Angela Baron (1998) serta 12
indikator teori strategi manajemen perpustakaan oleh Masanori Koizumi (2017).
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif korelasi dengan metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah
147 orang dengan sampel sebanyak 60 responden yang ditentukan menggunakan
simple random sampling. Analisis data menggunakan analisis korelasi dengan hasil
penelitian yang menunjukkan bahwa terdapat korelasi positif yang sangat kuat
dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,743 antara kinerja pustakawan dan kualitas
manajemen Perpustakaan Museum Nasional Indonesia. Adapun hasil koefisien
korelasi Pearson Product-Moment Correlation sebesar 0,000, yang mana kurang
dari 0,05. Sehingga, Ha diterima dan Ho ditolak, serta terdapat korelasi yang
signifikan. Maka dapat disimpulkan bahwa kinerja pustakawan memberikan
hubungan terhadap kualitas manajemen Perpustakaan Museum Nasional Indonesia.

Kata kunci: kinerja pustakawan; manajemen perpustakaan; Perpustakaan
Museum Nasional Indonesia

Xvii



ABSTRACT

This research aims to know whether there is a relationship librarian performance
on management library of National Museum Library based on four indicators of
librarian performance theory by Michael Armstrong and Angela Baron and 12
indicators of strategies management for libraries theory by Masanori Koizumi. The
research methods that used are quantitatively correlation with data collection
techniques using forms. The population in this research is 147 members with a
sample of 60 respondents determined to use simple random sampling technique.
Data analysis that uses in this research is a correlation analysis with research
results showing that there is a very strong positive correlation with a correlation
coefficient value of 0.743 between the performance of librarians and the quality
management of the Museum Nasional Indonesia Library. The results of the Pearson
Product-Moment Correlation coefficient are 0.000, which is less than 0.05. Then,
Ha is accepted and Ho is rejected, and there is a significant correlation. Then it can
be concluded that the performance of librarians is related to the quality
management of the Museum Nasional Indonesia’s Library.

Keywords: librarian performance; library management; Museum Nasional
Indonesia’s Library
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