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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan
perpajakan, kualitas pelayanan, dan penerapan samsat keliling terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor Kantor Samsat Semarang III. Jenis penelitian ini
adalah deskriptif kuantitatif. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data
ordinal. Sumber data yang dipilih pada penelitian ini adalah data primer. Populasi
sebanyak 182.743 unit, dari data tersebut diperoleh 100 responden dengan metode
pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data dilaksanakan melalui proses penyebaran
kuesioner. Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi
linear berganda dengan bantuan SPSS versi 26. Hasil dari pengujian menunjukkan
pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak. Namun, penerapan samsat keliling tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor Kantor Samsat Semarang III.

Kata kunci: pengetahuan, kualitas pelayanan, samsat keliling, pajak kendaraan
bermotor



ABSTRACT

The study aims to determine the effect of tax knowledge, service quality, and
the implementation of mobile Samsat on the compliance of motor vehicle taxpayers
at the Semarang Il Samsat Office. This type of research is descriptive quantitative.
The data used in this study are ordinal data. The data source selected in this study
is primary data. The population was 182.743 units, from these data 100 respondents
were obtained using a non-probability sampling method with purposive sampling
technique. Data collection was carried out through the distribution of
questionnaires. Hypothesis testing in this study was performed using multiple linear
regression analysis with the assistance of SPSS version 26. The results of the tests
showed that tax knowledge and service quality affect taxpayer compliance.
However, the implementation of mobile Samsat does not affect the compliance of
motor vehicle taxpayers at the Semarang Il Samsat Olffice.

Keywords: knowledge, service quality, mobile Samsat, motor vehicle tax
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