DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI. .. ..o, ii
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN. ...t i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI. ..., v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN i e v
ABSTRACT..........c.c..d. . O™ . &Pl N oeveeieieieeiiiene Vi
ABSTRAKA.......... 4. . oNN ... ....0. €D R i, vii
KATAPENGANTFR, SN ... A B T .. #FA B ............coeenenne viii
DAFTARISI.. ... Ny . DAY .. O Q. ... Xi
DAFTAR GAMBAR . ... i et e, Xiv
DAFTAR TABERD). . A D ||| N g .. . . F................... XV
DAFTAR LAMPIRAN . et e e e e XVi
BAB 1 PENDAHULUAN. ... e ettt e e 1
1.1 ‘Latar Belakang Masalah....... ..o o 1

1.2 Rumusan Masalah.......oo i i 13

1.3 Tujuan Penelitlan. ..o oo it e 15

1.4 Kegunaan Penelitian..............corimmeeneedeniiiieiiieeieeaae 15

1.5 Sistematika Penelitian. ... ..o 16

BAB Il TINJAUAN PUST AKA 18
21 Lassdi-bi@i®.. . R - B IMEEREBERD . ..o 18

2.1.1 Kinerja Karyawan...........ccooveiuiiiieniiiieiiiieeeeneenenen, 18

2.1.2 Teknologi INformasi............oooiiiiiiiiiiiieeeae, 21

2.1.3 Pembelajaran Organisasional.................ccocoviiiiiiiinninn.. 23

2.1.4 Manajemen Pengetahuan................cooieiiiiniiiiininnnnnn, 28

2.2 Penelitian Terdahulu.............ooooiiiiii e 32

2.3 Hubungan Antar Variabel..............cooiiiiiiii 34

2.4  Kerangka PemiKiran.........c.cooovuiiiiiiiii i 42

Xi



2.5 HIPOTESIS. ..ttt 43
BAB Il METODE PENELITIAN. ... 44
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.................. 44
3.1.1 Variabel Penelitian ...........ccooiiiiii 44
3.1.2 Definisi Operasional .............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiaieaa, 45
3.2 Populasi dan Sampel. .. i 47
3.3 Jenisdan Sumber Data.. ..o ..o e e, 48
3.4 MetodePengumpulan Data.........c0 0 i 48
3.5 Metade Analisis Data. . ... ... ..o e 49
3:5.1 Analisis Deskriptif .....cc.ioei o 49

3.5.2 Analisis Structural Equation Modeling (SEM) — Partial Least
eUARARISEE  \1]. &0 il .7 .. % .- 49
3.5.3Metade Evaluasi ........ oo i, 51
BAB IV HASIL DAN ANALISIS. ..ci it i et e e 56
4.1 Deskripsi Objek Penelitian... ... 56
4.1.1 Deskripsi Umum PDAM Tirta Merapi Kabupaten Klaten...... 56
4.1.2 Sejarah Singkat Perusahaan..........................ocooiiinn 57
4.1.3 Visi dan Misi PDAM Tirta Merapi Kabupaten Klaten.......... 62
4.1.4" Struktur/Organisasi PDAM;Tirta Merapi Kabupaten Klaten...63
4.2 Gambaran.Umum ResSpoNden.. ... oereniiiniieieienens eveneens 64
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........... 64
4.2.2Karakteristik Responden Berdasarkan Usia....................... 65
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja............ 65
4.3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.....66
4.3 Analisis Angka Indeks...........cooiiiiiiii 67
4.3.1 Analisis Angka Indeks Variabel Teknologi Informasi........... 68

4.3.2 Analisis Angka Indeks Variabel Pembelajaran Organisasi......69
4.3.3 Analisis Angka Indeks Variabel Kinerja Karyawan............. 70
4.3.4 Analisis Angka Indeks Variabel Manajemen Pengetahuan.....71

Xii



4.4

4.5

ANALISIS DAta. ..o oot 73

4.4.1 Analisis Outer Model...........oooiiiiiiii 73
4.4.2 Analisis Inner Model.............oooiiiiiii 80
443 UJEHIPOESIS. ..ot 81
444 UjJiINtEIVENING. ..ot 83
Interpretasi Hasil. . .ot e 85

4.5.1 Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Kinerja Karyawan....85
4.5.2 Pengaruh Pembelajaran Organisasi terhadap Kinerja

Rap/owmmn. .. N ... W . 86
4.5.3 Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Manajemen
LTOEET T oA L WA 87
4.5.4 Pengaruh Pembelajaran Organisasional terhadap Manajemen
PerGiidRa N .\l]. SNy ..o B ... 88
4.5.5 Pengaruh Manajemen Pengetahuan terhadap Kinerja
KNGS N (Y . ........ ¢ . 88
BAB V PENUTUP. ... e i e e 91
5.1 Wesimpulahg. ™. ... o ... 91
5.2 Keterbatasan Penelitian........c.. o, 89
5.3 SArfN......coovvvrnnea ol 89
5.3.1 "Implikasi-Manajerial. ... ..o i, 93
5.3.2 Implikasi.Penelitian Mendatang.......................c.cceenennnn. 94
DAF TAR PU S T A e e o o o S e it - 22 e e e e e neaa e e ees 95
LAMPIRAN ... K. Il YW iAW AN . ......................... 98

Xiii



