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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengukur pengaruh dari Kualitas Pelayanan, 

Penghapusan Denda Pajak, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Pada Kantor Samsat II 

Kota Semarang). Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan data primer. Sampel pada penelitian ini berjumlah 115 responden 

Wajib Pajak kendaraan bermotor yang terdaftar pada Kantor Samsat II Kota 

Semarang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

purposive sampling. Adapun teknik pengumpulan data dengan menyebarkan 

google form serta turun langsung mendatangi para Wajib Pajak yang berada pada 

Kantor Samsat II Kota Semarang. Analisis dan uji hipotesis dalam penelitian ini 

menggunakan software SPSS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Kualitas Pelayanan (X1) dan Sanksi Pajak (X3) berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak kendaraan bermotor.  Sedangkan, Penghapusan Denda Pajak (X2) 

tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Penghapusan Denda Pajak, Sanksi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to measure the effect of Service Quality, 

elimination of tax penalties, and Tax sanctions on taxpayer compliance in paying 

Motor Vehicle Tax (Case Study at the Office of Samsat II Semarang City). This 

research method uses quantitative methods using primary data. The sample in this 

study amounted to 115 respondents Motor Vehicle taxpayers registered at the 

Office Samsat II Semarang. Sampling technique in this study using purposive 

sampling. The technique of data collection by distributing google Forms and down 

directly to the taxpayers who are in the Office Samsat II Semarang. Analysis and 

hypothesis testing in this study using SPSS software. The results of this study 

showed that the Quality of Service (X1) and Tax Sanctions (X3) affect the 

compliance of Motor Vehicle taxpayers. Meanwhile, the Elimination of Tax 

Penalties (X2) has no effect on motor vehicle taxpayer compliance. 

Keywords: Service Quality, Elimination of Tax Penalties, Tax Sanctions, Motor 

Vehicle taxpayer compliance  
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