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ABSTRAK  

PT Ethan Agri Sejahtera Trading Company saat ini belum memiliki Standar 

Operasional Prosedur (SOP) khusus untuk bagian pengeluaran barang. SOP 

diharapkan dapat menjadi pedoman dalam menjalankan aktivitas operasional serta 

meningkatkan efektivitas karyawan, khususnya bagian gudang. Tantangan 

perusahaan trading untuk memasuki pasar global semakin kompleks, sehingga 

upaya pengoptimalan proses pengeluaran barang harus lebih diperhatikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pengeluaran barang (outbound) di 

gudang, serta mengidentifikasi kendala dan solusi penanganannya. Bagian sales 

memiliki peran penting dalam menjaga kelancaran alur pengeluaran melalui sales 

order dengan catatan AR CLEAR, sedangkan bagian gudang jauh lebih penting 

dalam pengelolaan barang keluar, pengecekan stok persediaan di gudang. Namun, 

menjaga jalannya pengeluaran barang secara efektif dan efisien menjadi tantangan 

tersendiri bagi PT Ethan Agri Sejahtera Tarading Company karena kesalahan dan 

kelalaian dalam pengecekan dokumen dan barang dapat berdampak buruk pada stok 

persediaan di gudang. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif dengan data yang diperoleh melalui wawancara dengan karyawan PT 

EAST Co dan observasi lapangan. Berdasarkan hasil penelitian, analisis SWOT 

menunjukkan bahwa PT Ethan Agri Sejahtera Trading Company berada pada 

Kuadran II dengan nilai IFAS 3,55 dan EFAS 2,70, yang menunjukkan posisi kuat 

dan memiliki beberapa ancaman. PT EAST Co direkomendasikan untuk 

menerapkan strategi ST dengan melakukan diversifikasi dan inovasi 

pengembangan produk, pelatihan karyawan, ekspansi jalur distribusi, serta 

mengoptimalkan teknologi sebagai alat bantu pencatatan dan aktivitas gudang. 

Dengan demikian, penerapan strategi ini diharapkan dapat meningkatkan 

efektivitas operasional dan daya saing PT Ethan Agri Sejahtera Trading Company 

di pasar global.  

Kata kunci: Optimalisasi, Outbound, Pergudangan, SOP, dan Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

PT Ethan Agri Sejahtera Trading Company currently lacks a specific 

Standard Operating Procedure (SOP) for the goods dispatch section. An SOP is 

anticipated to guide operational activities and enhance employee effectiveness, 

particularly in the warehouse. As the challenges for trading companies to enter the 

global market become increasingly complex, optimizing the goods dispatch process 

must be prioritized. This study aims to understand the outbound process in the 

warehouse, identify obstacles, and propose solutions. The sales department plays a 

crucial role in ensuring the smooth flow of dispatch through sales orders with AR 

CLEAR records, while the warehouse department is essential for managing 

outgoing goods and inventory checks. However, maintaining an effective and 

efficient dispatch process poses a significant challenge for PT Ethan Agri Sejahtera 

Trading Company due to potential errors and negligence in document and goods 

verification, which can adversely affect warehouse inventory. The research method 

used is descriptive qualitative, with data obtained through interviews with PT EAST 

Co employees and field observations. Based on the research findings, a SWOT 

analysis indicates that PT Ethan Agri Sejahtera Trading Company is positioned in 

Quadrant II with an IFAS score of 3.55 and an EFAS score of 2.70, indicating a 

strong position with some threats. It is recommended that PT EAST Co implement 

an ST strategy by diversifying and innovating product development, conducting 

employee training, expanding distribution channels, and optimizing technology for 

record-keeping and warehouse activities. The implementation of this strategy is 

expected to improve operational effectiveness and enhance PT Ethan Agri 

Sejahtera Trading Company's competitiveness in the global market. 

Keywords: Optimization, Outbound, Warehousing, SOP, and SWOT Analysis 
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