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ANALISIS PERAN PERUSAHAAN FREIGHT FORWARDING DALAM 

KEPENGURUSAN DOKUMEN EKSPOR PADA PT. ARINDO JAYA 

MANDIRI SEMARANG 

Serina Putri Handayani 

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro 

  ABSTRAK 

Perdagangan internasional terutama ekspor, memainkan peran yang sangat 

krusial dalam mendorong perekonomian nasional, dari berkembangnya 

perdagangan internasional yang terjadi turut mendorong perkembangan bisnis 

freight forwarding. Freight forwarding ialah perusahaan bisnis yang menangani 

pengiriman dan penerimaan barang ekspor dan impor dari pengiriman dalam 

negeri. Tentu hal tersebut sangat membantu untuk menjembatani pihak eksportir 

untuk melakukan ekspor ke negara tujuan. Penelitian ini mengambil objek PT. 

Arindo Jaya Mandiri Semarang yang merupakan perusahaan freight forwarding 

yang menawarkan jasa kepengurusan dokumen ekspor impor, mulai dari kegiatan 

dokumentasi, pengepakan, hingga trucking yang dalam kepengurusan dokumen 

ekspor memiliki peran penting bagi eksportir, dan dalam pelaksanaanya memiliki 

beberapa hambatan yang berimbas pada hasil kinerja dan dokumen ekspor yang di 

urus perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran sebuah perusahaan freight 

forwarding dalam kepengurusan dokumen ekspor terkhususnya pada perusahaan 

PT. Arindo Jaya Mandiri Semarang. Dalam penelitian ini juga membahas mengenai 

alur serta prosedur dokumen ekspor serta hambatan yang dialami perusahaan dalam 

kegiatan kepengurusan dokumen ekspor. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan menggunakan analisis deskriptif, bersumber pada data primer 

yang dikumpulkan secara langsung dari sumber pertama atau lokasi penelitian, 

serta di dukung oleh data sekunder yang diperoleh dari tulisan, persepsi maupun 

media lainnya.  

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan dilakukannya  

pengamatan, wawancara, observasi serta dokumentasi guna mendapatkan data yang 

sesuai dengan penelitian. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

menggabungkan teknik reduksi data, display data dan penarikan kesimpulan dari 

sekumpulan data yang di dapat. Didukung dengan triangulasi data sumber yang 

bertujuan untuk menguji beberapa data yang terkumpul dari beberapa informan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa perusahaan freight forwarding memiliki peran 

yang penting dalam proses kepengurusan dokumen ekspor, memiliki alur serta 

prosedur yang jelas dan terstruktur, serta ditemukannya hambatan dalam 

kepengurusan dokumen ekspor yang didukung dengan upaya penyelesaiannya. 

 

Kata kunci : Peran, Freight Forwarding, Dokumen Ekspor, Ekspor 
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ANALYSIS OF THE ROLE FREIGHT FORWARDING COMPANIES IN 

PROCESSING EXPORT DOCUMENTS AT PT. ARINDO JAYA MANDIRI 

SEMARANG 

Serina Putri Handayani 

Faculty Of Vocational Studies Diponegoro University 

ABSTRAC 

International trade, especially exports, plays a very crucial role in driving 

the national economy. The development of international trade has also encouraged 

the development of the freight forwarding business. Freight forwarding is a 

business company that handles sending and receiving export and import goods 

from domestic shipments. Of course, this is very helpful in bridging exporters to 

export to destination countries. This research takes as an object PT. Arindo Jaya 

Mandiri Semarang, which is a freight forwarding company that offers export-

import document management services, starting from documentation activities, 

packing, to trucking, which in managing export documents has an important role 

for exporters, and in its implementation there are several obstacles that impact 

performance results and export documents. managed by the company. 

This research aims to analyze the role of a freight forwarding company in 

managing export documents, especially at PT.. Arindo Jaya Mandiri Semarang. 

This research also discusses the flow and procedures for export documents and the 

obstacles experienced by companies in managing export documents. This research 

uses a qualitative method using descriptive analysis, based on primary data 

collected directly from the first source or research location, and supported by 

secondary data obtained from writing, perception and other media. 

This research uses data collection techniques by conducting observations, 

interviews, observations and documentation in order to obtain data that is 

appropriate to the research. The data analysis technique used in the research 

combines data reduction techniques, data display and drawing conclusions from 

the collection of data obtained. Supported by triangulation of source data which 

aims to test several data collected from several informants. The research results 

show that freight forwarding companies have an important role in the process of 

managing export documents, have clear and structured flows and procedures, and 

find obstacles in managing export documents which are supported by efforts to 

resolve them. 

 

Keywork : Role, Freight Forwarding, Export Document, Export. 
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