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ABSTRAK

Persaingan bisnis pada era globalisasi tidak terbatas oleh pengembangan
teknologi dan informasi, standar pelayanan, dan transportasi, sehingga
perkembangan era digital dapat disebut sebagai suatu transformasi untuk menuju
ke arah yang lebih efisien. Globalisasi memberikan pengaruh untuk penerapan
digitalisasi pada pengurusan dokumen ekspor. PT. Kay Ocean Indonesia
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa logistik sebagai
freight forwarder yang melayani pengurusan dokumen ekspor, impor, maupun
domestik.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis penerapan sistem digitalisasi
dokumen bill of lading, menganalisis implikasi penerapan digitalisasi dokumen bill
of lading terhadap efisiensi kerja, mengetahui kendala penerapan digitalisasi
dokumen bill of lading, dan mengetahui upaya perbaikan yang dilakukan oleh
perusahaan untuk mengoptimalkan penerapan digitalisasi dokumen bill of lading.
Metode penelitian yang digunakan yaitu metode deskriptif kualitatif dengan
melakukan observasi, wawancara informan, studi litelatur, dan dokumentasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa digitalisasi penerbitan dokumen Bill of Lading
dalam proses ekspor pada PT. Kay Ocean Indonesia Semarang sudah berjalan,
namun penerapannya kurang optimal sehingga perlu adanya perbaikan sistem dan
peningkatan keterampilan tenaga kerja yang terdapat di dalam perusahaan.

Kata Kunci : Digitalisasi, Bill of Lading (B/L), Efisiensi Kerja, Freight Forwarder



ABSTRACT

Business competition in the era of globalization is not limited by the
development of technology and information, service standards, and transportation,
so that the development of the digital era can be called a transformation towards a
more efficient direction. Globalization has an influence on the application of
digitalization in the processing of export documents. PT Kay Ocean Indonesia is
one of the companies engaged in logistics services as a freight forwarder that serves
export, import and domestic document processing.

The purpose of this study is to analyze the application of the bill of lading
document digitization system, analyze the implications of the application of bill of
lading document digitization on work efficiency, find out the obstacles to the
application of bill of lading document digitization, and find out the improvement
efforts made by the company to optimize the application of bill of lading document
digitization. The research method used is descriptive qualitative method by
conducting observations, informant interviews, literature studies, and
documentation. The results of this study indicate that the digitization of Bill of
Lading document issuance in the export process at PT Kay Ocean Indonesia
Semarang is already running, but the application is less than optimal so that it is
necessary to improve the system and increase the skills of the workforce within the
company.

Keywords: Digitalization, Bill of Lading (B/L), Work Efficiency, Freight Forwarder
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Glosarium

Menurut H. Banu Santoso (2003), terdapat beberapa istilah dalam kegiatan

ekspor, diantaranya yaitu :

Cargodoring . Pelepasan barang dari jala — jala/ tali yang terdapat
di dermaga kemudian dipindahkan dari dermaga ke
gudang/ tempat penumpukan barang maupun
sebaliknya.

Stevedoring . Pembongkaran  barang atau muatan  dari
dermaga/truk/tongkang ke kapal hingga tersusun
rapi menggunakan derek kapal atau pembongkaran
barang dari kapal ke dermaga/truk/ tongkang.

Receiving/ Delivery . Pemindahan barang yang berasal dari tempat
penumpukan/ penimbunan yang terdapat di gudang

dan diserahkan diatas kendaraan di pintu gudang.

Stuffing . Kegiatan pemuatan barang ekspor ke dalam
container.

Unstuffing :  Kegiatan pembongkaran barang impor dari dalam
container.

Stripping :  Kegiatan mengeluarkan atau mengkosongkan isi

atau barang di dalam container menggunakan forklift

atau tenaga buruh.
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Less than Container

(LCL)

Full Container

Loaded (FCL)

Open Stack (O/S)

Closing Time (C/T)

Dwelling Time

Feeder Vessel

Mother Vessel

Estimated Time of
Arrival (ETA)
Estimated Time of
Departure (ETD)
Booking

Ocean Freight (O/F)

Layanan pengiriman barang yang menggabungkan
beberapa barang dari berbagai shipper yang dimuat
dalam satu container.

Layanan pengiriman barang dalam jumlah besar
dengan menggunakan satu container dari satu
shipper dan dikirimkan kepada satu consignee.
Waktu ketika container dapat memasuki Container
Yard di area pelabuhan.

Waktu ketika penutupan masuknya container ke
dalam Container Yard di area pelabuhan.

Waktu ketika bongkar muat container yang diangkat
dari atas kapal hingga keluar dari pelabuhan
menggunakan trucking.

Kapal yang mengangkut barang dari perlabuhan
muat menuju ke pelabuhan transit.

Kapal pengangkut barang yang memiliki kapasitas
dari pelabuhan transit menuju ke pelabuhan tujuan.
Perkiraan waktu kedatangan kapal ke pelabuhan
bongkar.

Perkiraan waktu keberangkatan kapal dari pelabuhan
muat.

Pemesanan tempat di kapal untuk container ekspor.

Biaya pengiriman melalui transportasi laut.
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Freight Prepaid

Freight Collect

Harmonized System

Code (HS Code)

Port of Loading
(POL)

Port of Discharge
(POD)
Container  Freight
Station (CFS)

Container Yard (CY)

Twenty feet
Equivalent Unit
(TEU)

International
Commercial

(Incoterms)

Pembayaran dalam pengiriman yang telah
diselesaikan di pelabuhan muat.

Pembayaran dalam pengiriman yang dibayarkan
pada saat di pelabuhan bongkar.

Sistem penggolongan barang yang bertujuan untuk
mempermudah transaksi, penarifan, statistik, dan
pengangkutan dengan memberikan data — data
mengenai bea masuk, pph, ppn, dan perhitungan

lainnya.

Pelabuhan muat.

Pelabuhan bongkar.

Gudang atau tempat penumpukan barang yang
terdapat di area pelabuhan.

Tempat penumpukan container sebelum dan sesudah
dikirimkan atau container kosong yang berada di
area pelabuhan.

Satuan dalam pengapalan container yang setara

dengan container 20 ft.

Suatu ketentuan yang menjelaskan hak dan

kewajiban penjual ~maupun pembeli dalam
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Seal
Place of Delivery
Place of Receipt

Customs Clearance

Cubication

Measurement (CBM)

Demurrage

Detention

Free time demurage

dan detention

perdagangan internasional dan diberlakukan oleh
Departemen Perdagangan Internasional.

Segel untuk container

Tempat tujuan akhir dari pengiriman barang.
Tempat yang digunakan untuk penerimaan barang.
Proses administrasi pengiriman barang yang berasal
dari pelabuhan muat atau bongkar yang berkaitan
dengan  administrasi  pemerintahan  maupun
kepabeanan yang berlaku.

Ukuran kubikasi yang digunakan untuk menentukan
berat maupun volume suatu muatan atau barang.
Batas waktu pemakaian container di dalam
Container Yard, dengan batas waktu yang dihitung
dari pintu masuk ke pelabuhan (Get in) sampai
barang muat (Loading) ke atas kapal ataupun
sebaliknya yakni sejak proses bongkar (discharges)
sampai ke luar pelabuhan (Get out).

Batas waktu pemakaian container di luar pelabuhan
yakni dari pintu keluar pelabihan (depot out) sampai
ke gudang container (depot in) perusahaan pelayaran
atau keluar gudang (depot out) container perusahaan
pelayaran sampai ke pintu pelabuhan (depot in).
Sisa waktu penggunaan container oleh pihak

pelayaran kepada pihak customer, sehingga ketika
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Storage

Advance Payment

Consignment

Transfer (TT)

Applicant

Beneficiary

Issuing Bank

Advising Bank

melebihi batas waktu maka akan terkena biaya sewa
yakni demmurage dan detention.

Biaya yang dipungut oleh pihak Tempat
Penimbunan Sementara TPS) atau gudang
penyimpanan karena container yang disimpan telah
melampaui batas waktu yang ditentukan.
Pembayaran yang dilakukan secara tunai.

Transaksi pembayaran yang dilakukan setelah
barang tersebut terjual.

Pembayaran yang dilakukan melalui bank transfer
atau telegraphic transfer.

Pihak yang mengajukan permohonan atau membuka
kontrak Letter of Credit kepada pihak bank penerbit.
Applicant akan bertindak sebagai importir atau
pembeli.

Pihak yang menerima Letter of Credit oleh
applicant. Beneficiary bertindak sebagai eksportir.
Bank vyangs melakukan penerbitan L/C dan
menunjuk advising bank di negara pihak ekspor.
Beneficiary berada di pihak negara impor.

Bank yang menjadi perwakilan dalam transaksi antar
bank to bank menggunakan issuing bank. Advising

bank berada di negara pihak ekspor dan memiliki
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tugas untuk memberitahukan terkait kebenaran

pembukaan L/C terhadap beneficiary/ eksportir.
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