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“Do the best that you can, then with your faith, trust God to make it happen” 

 

[Put your trust in Allah, certainly, Allah loves those who put their trust (in him)]  

(QS. Al-Imraan: 159)  
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ABSTRAK 

Generasi Z atau yang sering disebut juga sebagai iGeneration bertumbuh dengan 

internet dan menjadikan generasi tersebut juga ikut menjadi cashless society yang mana sering 

menggunakan sistem non tunai dalam berbagai hal termasuk juga dalam melakukan transaksi 

melalui platform crowdfunding digital. Namun, ternyata partisipasi berdonasi Generasi Z masih 

cenderung minim dibandingkan generasi yang lain, yang mana salah satunya diakibatkan oleh 

permasalahan keuangan dan adanya masalah kepercayaan terhadap penggunaan alokasi donasi 

tertentu. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi 

kemudahan (perceived ease of use) dan tingkat kepercayaan berpengaruh terhadap partisipasi 

berdonasi Gen-Z melalui platform crowdfunding digital tanpa uang. Penelitian ini merupakan 

jenis penelitian kuantitatif eksplanatori dengan menggunakan teknik analisis regresi linier 

sederhana. Teknik sampling yang digunakan adalah pendekatan metode non-probability 

sampling, yaitu purposive sampling dengan 95 responden.  

Hasil penelitian didapatkan bahwa terdapat pengaruh positif antara persepsi kemudahan 

(perceived ease of use) dan tingkat kepercayaan terhadap partisipasi berdonasi Gen-Z 

menggunakan platform crowdfunding digital tanpa uang dengan nilai signifikansi yang sangat 

signifikan. Hasil dan teori yang digunakan menunjukkan bahwa pengaruh dari variabel 

persepsi kemudahan (perceived ease of use) terhadap partisipasi berdonasi dengan 

menggunakan teori Technology Acceptance Model dan Participatory Culture menunjukkan 

pengaruh yang moderat sehingga teori yang digunakan cukup valid. Sedangkan  pengaruh dari 

variabel tingkat kepercayaan terhadap partisipasi berdonasi dengan menggunakan teori Fully 

Functional Society dan Participatory Culture berpengaruh lemah atau teori dianggap tidak 

valid untuk menjelaskan pengaruhnya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa uji hipotesis H1 dan 

H2 diterima dan sejalan dengan teori Technology Acceptance Model oleh Fred Davis dan 

Participatory Culture oleh Henry Jenkins, tetapi tidak sejalan dengan teori Fully Functional 

Society oleh Robert Heath.   

 

Kata Kunci : Crowdfunding Digital, Persepsi Kemudahan, Tingkat Kepercayaan, 

Partisipasi Berdonasi 
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ABSTRACT 

Generation Z or often referred to as iGeneration grew up with the internet and made 

this generation also become a cashless society which often uses non-cash systems in various 

things including in making transactions through digital crowdfunding platforms. However, it 

turns out that Generation Z's donation participation still tends to be minimal compared to other 

generations, one of which is caused by financial problems and trust issues regarding the use of 

certain donation allocations. Therefore, this study aims to determine whether the perceived ease 

of use and level of trust affect Gen-Z's donation participation through cashless digital 

crowdfunding platforms without money. This study is a an explanatory quantitative research 

using simple linear regression analysis techniques, with purposive sampling with 95 

respondents which included in the non-probability sampling technique. 

The results of the study showed that there was a positive influence between perceived 

ease of use and the level of trust in Gen-Z donation participation using a digital crowdfunding 

platform without money with a very significant significance value. The results and theories 

used showed that the influence of variable perceived ease of use on donation participation using 

the Technology Acceptance Model and Participatory Culture theories showed a moderate 

influence so that the theory used was quite valid. While the influence of variable level of trust 

on donation participation using the Fully Functional Society and Participatory Culture theories 

had a weak effect or the theory was considered invalid to explain its influence. So it can be 

concluded that the hypothesis test H1 and H2 are accepted and in line with the Technology 

Acceptance Model theory by Fred Davis and Participatory Culture by Henry Jenkins, but not 

in line with the Fully Functional Society theory by Robert Heath. 

 

Keywords : Digital Crowdfunding, Perceived Ease Of Use, Level Of Trust, Donation 

Participation 
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