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ABSTRAK 

 PT Roda Pasifik Mandiri (RPM) Semarang merupakan perusahaan yang 

memproduksi berbagai alat transportasi seperti sepeda, sepeda lsitrik, dan motor listrik. 

Peningkatan efektivitas SOP dalam manajemen gudang bahan baku menjadi prioritas 

perusahaan untuk mengurangi kerugian finansial akibat kerusakan barang. Namun, 

implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) pada gudang bahan baku belum optimal, 

terbukti dari tingkat kerusakan barang yang masih signifikan. Data kerusakan bahan baku 

menunjukan bahwa kerugian finansial akibat barang reject cukup tinggi, menandakan 

perlunya peningkatan efektivitas SOP di gudang bahan baku. Penelitian ini bertujuan 

mengembangkan dan mengevaluasi SOP gudang bahan baku PT RPM menggunakan 

metode Business Process Modeling (BPM). Dengan BPM, penelitian ini akan memperoleh 

pemahaman mendalam tentang proses bisnis gudang serta mengidentifikasi masalah dan 

peluang perbaikan. Tujuannya adalah meminimalisir kerusakan barang dan mengurangi 

kerugian perusahaan melalui optimalisasi SOP dalam penyimpanan dan penanganan baha 

baku di gudang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk menyusun 

SOP gudang bahan baku dengan Business Process Modeling dan mengidentifikasi faktor 

penghambat di PT Roda Pasifik Mandiri. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan 

metode BPM dalam proses penyusunan SOP gudang bahan baku PT RPM berhasil 

meningkatkan efektivitas operasional. Dengan merancang SOP yang lebih sesuai dengan 

kondisi lapangan serta meningkatkan pengawasan dan komunikasi, perusahaan mampu 

mengurangi angka kerusakan barang secara signifikan. Langkah-langkah ini membantu PT 

RPM mencapai efisiensi dan konsistensi dalam penyimpanan barang, memberikan 

kontribusi positif terhadap profitabilitas dan reputasi perusahaan. 
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ABSTRACT 

 PT Roda Pasifik Mandiri Semarang is a manufacturing company that produces 

various transportation equipment, including bicycles, electric bicycles, and electric motors. 

Enhancing the effectiveness of Standard Operating Procedures (SOPs) in raw material 

warehouse management is a priority to reduce financial losses due to goods damage. 

However, the current implementation of SOPs in the raw material warehouse is 

suboptimal, as evidenced by the significant level of damaged goods. Data on raw material 

damage indicates high financial losses from rejected goods, underscoring the need to 

improve SOP effectiveness in the raw material warehouse. This research aims to develop 

and evaluate the raw material warehouse SOPs at PT RPM using the Business Process 

Modeling (BPM) method. By employing BPM, the study seeks to gain a comprehensive 

understanding of the warehouse's business processes and identify issues and opportunities 

for improvement. The objective is to minimize goods damage and reduce company losses by 

optimizing SOPs for the storage and handling of raw materials in the warehouse. Utilizing 

descriptive qualitative methods, this research develops raw material warehouse SOPs 

through Business Process Modeling and identifies inhibiting factors at PT Roda Pasifik 

Mandiri. The results demonstrate that applying the BPM method in preparing and 

evaluating the SOPs for the raw material warehouse at PT RPM successfully enhances 

operational effectiveness. By designing SOPs that better align with field conditions and 

improving supervision and communication, the company significantly reduced the number 

of damaged goods. These measures have helped PT RPM achieve greater efficiency and 

consistency in goods storage, positively impacting the company's profitability and 

reputation. 
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