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ABSTRAK

Dalam manajemen persediaan, pengawasan merupakan bagian penting
dalam mengoptimalkan efisiensi dan efektivitas operasional gudang
penyimpanan minyak goreng. Perencanaan persediaan menjadi kunci dalam
memastikan penyimpanan minyak goreng yang optimal, menghindari
kekurangan persediaan akibat tumpahan atau kebocoran, serta mengurangi
kerugian Perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi perencanaan
persediaan minyak goreng dengan mempertimbangkan metode persediaan,
pengendalian, dan pengawasan gudang.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan sumber
data primer yang didapat melalui wawancara, observasi, data sekunder yang
berasl dari dokumen Perusahaan dan buku pendukung terkait perencanaan
persediaan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi di
lapangan, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah
dengan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan persediaan minyak
goreng di gudang tanki menggunakan metode PDCA (/lan,do,check,act) dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajemen persediaan. Faktor
pendukung meliputi transformasi sistem pengawasan manual menjadi
otomatisasi untuk memungkinkan pemantauan yang lebih efisien. Namun,
kendala dalam pengawasan masih terjadi karena kurangnya sistem otomatisasi
untuk pemantauan real-time dan keterbatasan staff operasional di gudang, yang
mengakibatkan operasional yang kurang efektif.

Penggunaan metode perencanaan dengan PDCA dapat memperbaiki
manajemen persediaan minyak goreng di gudang, meningkatkan efisiensi
opersional, dan mengurangi risiko atau kelebihan stok.

Kata Kunci: PDCA (Plan, Do, Check, Act), Pengawasan, Persediaan
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ABSTRACT

In inventory management, supervision is a crucial part of optimizing the
efficiency and effectiveness of the cooking oil storage warehouse's operations.
Inventory planning is key to ensuring optimal cooking oil storage, avoiding
shortages due to spills or leaks, and reducing company losses. This study aims
to evaluate cooking oil inventory planning considering inventory methods,
control, and warehouse supervision.

This research employs a qualitative research method with a descriptive
approach. Data sources include primary data obtained through interviews,
observations, secondary data from company documents, and supporting books
related to inventory planning. Data collection techniques include field
observations, interviews, and documentation. Data analysis involves data
reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The research findings indicate that cooking oil inventory planning in the
tank warehouse using the PDCA method (Plan, Do, Check, Act) can enhance
inventory management efficiency and effectiveness. Supporting factors include
the transformation of manual supervision systems into automation to enable
more efficient monitoring. However, supervision constraints persist due to the
lack of automation systems for real-time monitoring and limitations in
warehouse operational staff, resulting in less effective operations.

The use of planning methods with PDCA can improve cooking oil
inventory management in the warehouse, enhancing operational efficiency, and
reducing inventory risks or excesses.

Keywords: Inventory, Supervision, PDCA (Plan, Do, Check, Act)

viii



KATA PENGANTAR

Segala Puji Syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena telah

melimpahkan kasih karunia-Nya kepada kita semua, sehingga tugas akhir dengan judul

Analisis Perencanaan Persediaan Minyak Goreng Pada Gudang Tanki di PT Indofood

CBP Sukses Makmur Tbk Divisi Noodle Cabang Semarang dapat selesai dengan baik.

Penelitian tugas akhir ini disusun untuk memenuhi persyaratan kelulusan. Dalam

kesempatan kali ini, penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang

terlibat dalam penyusunan tugas akhir ini diantaranya adalah:

1.

2.

Prof. Dr. Suharnomo, S.E.,M.Si Selaku Rektor Universitas Diponegoro
Prof Dr. Ir.Budiyono, M. Si. Selaku Dekan Sekolah Vokasi Universitas

Diponegoro

. Bapak Dr. Edy Rahardja, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen

dan Administrasi Logistik.

Bapak Agung Budiatmo S.sos., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang
senantiasa mendampingi, membimbing, memberikan motivasi, penuh tanggung
jawab dan semangat mengarahkan peneliti sampai terselesaikannya tugas akhir
ni.

Ibu Nurul Imani Kurniawati S.E., M.M. selaku Dosen wali dan Selaku dosen
penguji Tugas Akhir

Bapak Dr. Drs. Mashudi S.E., M.M. selaku dosen penguji Tugas Akhir



10.

11.

12.

13.

14.

Seluruh dosen program studi Manajemen dan Administrasi Logistik yang telah
memberikan ilmu yang bermanfaat selama perkuliahan.

Seluruh karyawan PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Divisi Noodle
Cabang semarang khususnya staftf divisi Quality Control & warehouse
Terimakasih penulis ucapkan untuk kedua orang tua penulis yang selalu
memberikan doa dan dukungannya kepada penulis untuk menyelesaikan Tugas
akhir.

Ketiga saudara tersayang, kakak eka, abang dion, dan kembaran saya jerico
yang selalu memberikan dukungan dan semangat.

Teman-teman selama di kost mugas bukan anak pak budi, Monic, Ruth,
Aderimna, Mega yang sudah menemani penulis dalam masa-masa kuliah di
semarang.

Teruntuk sahabat-sahabat seperjuangan yang selalu mau berjuang selama masa
perkuliahan di Universitas Diponegoro Semarang Hotliana, Cindy, Dinda,
Monic, Angela yang sudah menjadi teman penulis dari awal perkuliahan hingga
saat in1 di semarang, semoga kita sukses dimasa depan masing-masing.
Teman-teman D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik,
Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro Angkatan 2020

Terakhir, kepada diri saya sendiri, Jesica Kartika Aritonang. Terima kasih
sudah bertahan atas segala perjuangan, air mata, dan ketidakpastian
diperjalanan Panjang ini, meskipun sering kali ingin menyerah dan merasa

putus asa. Terima kasih karena telah menemukan kekuatan didalam



ketidakpastian dan kegagalan. Terima kasih sudah melibatkan Tuhan Yesus
untuk menjadi batu sandaranmu. Berbanggalah kepada diri sendiri karena telah
menjadi pahlawan dalam cerita hidupmu sendiri. Apapun kurang dan lebihmu,
mari merayakan diri sendiri.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir yang disusun ini belum sempurna,
oleh karena itu, kritik, saran, dan masukan yang membangun penulis diharapkan
untuk memperbaiki dan mengembangkan penelitian ini kedepannya. Diharapkan
dengan tugas akhir ini dapat memberikan kontibusi dan manfaat yang berguna bagi

perkembangan ilmu pengetahuan dan Masyarakat.

Semarang, 28 Mei 2024

Penulis

Jesica Kartika Aritonang
NIM 40011320650095

Xi



DAFTAR ISI

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cccooiiiiiiii e 111
HALAMAN PENGESAHAN ..ot v
SURAT PERNYATAAN ...ttt vi
ABSTRAK ..o vii
ABSTRACT ...ttt nn e viii
KATA PENGANTAR ..ot X
DAFTAR ISL ..o Xii
DAFTAR TABEL......coiiiiiiiiii e XV
DAFTAR GAMBAR .....ooiiiiiiii s XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xvii
BAB L 1
1.1  Latar Belakang Masalah ...........cccocoiiiiiiiiiiiieee e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 Tujuan Penelitian........ccoccoiviiiiiiiiiiiiie 7
1.4 Kegunaan Penelitian..........cccoeviiiiiiiiiiicii e 8
1.4.1 Bagi Peneliti......ccccoociiiiiiiiiiiiiii 8
1.4.2 Bagi Program Studi Manajemen dan Administrasi Logistik ...........cccceee. 8
1.4.3 Bagi Perusahaan..........ccccooiiiiiiiiiiiii 8
BAB IL...cc e 9
2.1 KaJIAN TOOTT vt 9
2.1.1  Manajemen Operasional (Operations Management) ................ccccvreunns 9
2.1.2  Konsep Persediaan ...........cccoiieiiiiiiiiiiiiieieeee e 10
2.1.3  Konsep Perencanaan dan Pengendalian Persediaan................c.cccevennne 15
2.1.4  Konsep Pengendalian Persediaan.............cccooeviiiiiiiniiiiniiiiiicnecns 18
2.1.5  Pengertian Pengawasan..........cccccooiiiiiiiiiiiniinie e 21

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu ............cccoooiiiiiiiiiie 25
2.3 Alur Kerangka Penelitian ..........cccocoviiiiiiiniiiie e 35

xii



BAB IIL .. 35

3.1  Pendekatan Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiieiie e 35
3.2 Fokus dan Lokus Penelitian ..........cccccuereiiiiiiiiinie e 36
3.2.1 Fokus Penelitian Tugas AKhIr ..........ccccevviiiiiiiiii e 36
3.2.2  Lokasi Penelitian...........ccooieiiiiiiiiiicc e 37
3.3 Fenomena Penelitian ...........cccviviiiiiiiiiiiii 37
3.4 Sumber Data Penelitian ............ccociviiiiiiiiinii e 37
3.4.1.  Sumber Data Primer........cccceiiiiiiiiiiiie e 38
3.4.2. Sumber Data SeKUNAEr.........ccoiiiiiiiiiie e 38
3.5 Penentuan Informan Penelitian ..........cccoccoeiiiiiiiiiiniiiinic e 39
3.6 Instrumen Penelitian.........ccooeiiiiiiiiiii i 40
3.7  Teknik Pengumpulan Data ............ccooiiiiiiiiiiiiei e 40
3.8 Teknik Analisis Data.........ccooiiiiiiiiiiice e 41
3.9 Triangulasi Data ........cccooiiiiiiiiici s 43
BAB LV e 46
4.1  Gambaran Umum PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Divisi Noodle
Cabang SEMATANG .........cciiiiiiiiiiei e 46
4.1.1 Profil Perusahaan ...........ccccoiiiiiiiiiiii e 46
4.1.2  Sejarah PT Indofood CBP Sukses Makmur TBK .............ccccoviiininenns 47
4.1.3  Visidan Misi PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk ............c.ccccueee 49
4.1.4  Budaya Perusahaan ............cccccocoiiiiiiiiiiiice e 50
4.1.5  Logo Perusahaan .........cccccociiiiiiiiiiiiiiii e 55
4.1.6  Lokasi Perusahaan..........cccoceeiiiiiiiiiiiiicee e 56
4.1.7  Struktur OraniSaSi........ccvivveiieriiiiiiiieiri e 57
4.1.8  Tugas dan Fungsi DiViSi.......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiciicsese e 58
4.1.9  Jumlah Tenaga Kerja..........coooiiiiiiiiiiiecceee e 62
4.1.10  Bidang Usaha ........coooiiiiiiiicieeec s 64
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan............ccccooiiiiiiiiiiicniiie e 64
4.2.1 Analisis Perencanaan Persediaan Minyak Goreng............cccocvvvverviiineennnn. 66

Xiii



4.2.2 Faktor Pendukung dan Hambatan Perencanaan Persediaan minyak goreng

di UAANG tANKI.....eeiiiiicc e 70
4.2.3 Penerapan Metode PDCA ..ot 76

4.3 Output Penelitian Terapan .........cccceeireriieiiniiiiesieee e 85
BAB Vo 88
5.1 KeSIMPUIAN.....eiiiiiiiiiie e 88
5.2 SATAN..ciiiiiiiii 89
LAMPIRAN ...t 92

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Permintaan dan Persediaan Minyak Produksi di PT Indofood CBP

Sukses Makmur Tbk Divisi NOODLE Semarang Tahun 2023 ............cccooviiiiiininnns 5
Tabel 2. 1 Kajian Penelitian Terdahulu ...........c.ccoiiiiiiiiniiie 27
Tabel 3. 1 Daftar Informan Penelitian............cccooeviiiiiiiinii 39
Tabel 4. 1 Daftar Tenaga Kerja Perusahaan ............ccccooiiiiiiiiiiie 63

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Alur Kerangka Penelitian .........ccccooeeiiiiiiiiiniiei e 35
Gambar 4. 1 Logo Perusahaan ...............coccooiiiiiiiiiiieee e 55
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Divisi Noodle
Cabang SeMATANG ............cciiiiiiiiiieieeee ettt e 58
Gambar 4. 3 Tumpahan/kebocoran minyak di gudang tanki PT Indofood CBP Sukses
Tbk Divisi Noodle Cabang Semarang ............ccccevvirviiriiieiieneeneenee e e 69

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkip WawancCara...........ccceviiiiiieiiiiiiieniseseese e 92
Lampiran 2 Hasil TUIMIEN ....c.viiiiii e 102
Lampiran 3 Biodata Peneliti........ccccoccveiiiiiiiiiiiiii i 103
Lampiran 4 Surat [zin Peneliti .........cccooeiiiiiiiiiiiiiccc e 104

XVii



